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Interview
ВИЗИТ В КОМПАНИЮ

28 лет на рынке –  это до-
вольно солидный срок. 
За это время в компании 
сложился управленческий 
стиль, сформировались 
методы ведения бизнеса, 
занята определенная ниша 
на рынке. Казалось бы, все 
налажено. Почему Вы ре-
шились на ребрендинг?

Вы знаете, жизнь не стоит на месте, 
и, чтобы успевать за постоянно ме-
няющимися условиями в экономике, 
соответствовать ожиданиям и тре-
бованиям страхователей, страховым 
компаниям необходимо оперативно 
реагировать на эти изменения и пере-
сматривать свои подходы к ведению 
бизнеса.

Решение о ребрендинге было продик-
товано не только изменениями внутри 
компании, но и событиями, проис-
ходящими с составом учредителей. 
Еще в декабре 2011 года «Белкооп-
союз» вышел из состава учредителей 

«Белкоопстрах», и Государственный 
комитет по имуществу Республики 
Беларусь стал единственным участ-
ником страхового общества.

В 2014 году в состав наших учреди-
телей вошли участники с частным 
капиталом, а в ноябре 2019 года но-
вым участником страхового общества 
стало ОАО «Белагропромбанк».

Поэтому само время подтолкнуло 
нас к ребрендингу, и после оценки 
узнаваемости и репутации бренда, 
его вербальной составляющей, вос-
приятия и актуальности мы едино-
гласно приняли решение о том, что 
изменения необходимы – не сегодня, 
а еще вчера.

Как проходил процесс ре-
брендинга? Какие этапы он 
в себя включал?

Мы создали рабочую группу, которая 
на первом этапе взялась за проработ-
ку нового позиционирования. Хоте-
лось, чтобы клиенты могли нам дове-
рять и возвращались снова и снова. А 
это возможно только тогда, когда они 
почувствуют настоящую заботу.

После долгих поисков компании, 
которая с помощью брендинга смо-
жет передать наше видение работы в 
обновленном формате, мы останови-
лись на агентстве Fabula Brending. В 
результате совместной деятельности 
появилось большое количество кон-
цепций, включающих подбор нового 
названия, слогана, шрифтов, цветовой 
гаммы, позиционирования бренда. В 
итоге лучшей из концепций была при-
знана Asoba в том варианте, в котором 
вы можете видеть ее уже сейчас.

После этого проводилась работа по 
согласованию нового наименования с 
Общим собранием участников обще-
ства, регистрации товарного знака, 
внесению изменений в учредительные 
документы и лицензию, разработке 
дизайна сайта, полиграфической и 
сувенирной продукции, изготовлению 
вывесок и многого другого.

Процесс был длительным и очень 
сложным, но от этого не менее инте-
ресным.

Произошли ли какие-либо 
изменения в позициониро-
вании компании на стра-

Изменения необходимы –  
не сегодня, а еще вчера

Максим Бобко,  
генеральный директор СООО «Асоба»

Чтобы оставаться на гребне волны, компании должны постоянно отслеживать акту-
альные тенденции и соответствующим образом выстраивать коммуникацию с потре-
бителем. Главным маркетинговым инструментом, который может вдохнуть в бизнес 
новую жизнь, придать ему дополнительную ценность и дать понять, что компания 
способна меняться, что она не косная, а инновационная, является ребрендинг.

В то же время подобные комплексные изменения всегда сопряжены с высокими за-
тратами и непредсказуемым итогом перестройки. Особенно важно, если у нынеш-
него бренда уже есть признание и какая-то доля рынка, не избавиться от хорошего 
заодно с плохим.

Соглашаться на такую серьезную трансформацию всегда немного страшно, но кто не 
рискует, тот – как всем известно – не растет. И вот еще одна компания на белорус-
ском страховом рынке приняла решение о проведении ребрендинга. О том, какими 
предпосылками он был вызван и какие изменения повлек, нам рассказал генераль-
ный директор (ныне уже) СООО «Асоба» Максим Михайлович Бобко.
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ховом рынке? Как будет 
изменяться стратегия 
общения с потребителями, 
какие новые ценности бу-
дут транслироваться?

Ребрендинг – это не просто смена вы-
вески. Какой смысл делать косметиче-
ский ремонт в здании, которому 28 лет, 
вкладывать в него деньги, если завтра 
может провалиться пол? Рано или позд-
но приходишь к тому, что все равно 
нужно чинить этот самый пол – строить 
новый фундамент с учетом многолетне-
го опыта, тогда еще через 28 лет даже 
косметический ремонт не понадобится.

В процессе ребрендинга был пере-
смотрен подход в работе с клиентами, 
запустились обучающие курсы для 
сотрудников и агентов, чтобы каж-
дый из них понимал наши ценности 
и следовал им. А ценностью нашей 
компании является забота о клиенте. 
Именно на этой идее базировалась 
новая концепция, нашедшая отраже-
ние в названии Asoba и слогане «Калi 
кожны клiент – асаблiвы». Сейчас мы 
активно наращиваем пакет страховых 
услуг, становимся более удобными и 
гибкими, запустили онлайн-страхова-
ние и продолжаем обновляться.

Какие нововведения в рам-
ках ребрендинга появились 
по части страховых про-
дуктов, а также клиентско-
го сервиса?

Когда мы начали планировать ребрен-
динг, в рамках комплексного анализа 
был выявлен ряд проблем. Например, 
мы поняли, что нужно сформиро-
вать профессиональный колл-центр, 
который позволит оптимизировать 
работу сотрудников, сэкономит время 
клиентов и позволит сократить время 
обработки входящих заявок. Выход в 
онлайн также стал одним из актуаль-
ных вопросов, а потому решили мы 
его в первую очередь.

В действующих страховых продуктах 
без увеличения тарифов расширился 
перечень событий, которые могут 
быть признаны страховыми. Это 
сделано, в первую очередь, для того, 
чтобы укрепить лояльность действую-
щих клиентов и привлечь потенциаль-
ных страхователей.

Помимо всего прочего, в процессе 
внедрения находится новый сервис 

по удаленному приему заявлений о 
страховом случае.

Какие сложности или риски 
в переходе с одного бренда 
на другой Вы видите?

Конечно, ребрендинг не обходится 
без рисков. 28 лет мы назывались 
«Белкоопстрах», люди знали нас под 
этим брендом, видели наш логотип. И 
тут появляется на рынке страхования 
Asoba – кто это? Почему мы должны к 
ним идти? Чем они лучше?

Особенно актуален этот вопрос в 
регионах и в отношении исторически 
сложившегося портфеля страховате-
лей в лице предприятий, подчиненных 
«Белкоопсоюзу».

Мы понимаем, что назваться по-
новому и ждать, что произойдет чудо, 
и уже на следующее утро количество 
наших страхователей увеличится в 
десятки раз, не стоит. Нужно стать 
по-настоящему новыми, лучшей 
версией себя. Ребрендинг для нас был 
в хорошем смысле «шоковой терапи-
ей», встряхнувшей каждого и вдохно-
вившей работать лучше, проявлять 
инициативу и расти в профессиональ-
ном плане.

На данном этапе очень многое за-
висит от наших сотрудников, зани-
мающихся активными продажами, и 
отдела маркетинга. Для них сейчас 
первостепенная задача – дове-
сти до существующих клиентов и 
потенциальных страхователей ту 
философию, которую мы развиваем 
под новым брендом. Необходимо 
сделать акцент на уникальном под-

ходе к каждому, а не действовать по 
шаблону.

Каким Вы видите даль-
нейшее развитие СООО 
«Асоба»?

Как уже говорилось ранее, основное 
внимание будет уделено клиентскому 
сервису. Я очень хочу, чтобы новой 
философии нашей компании «Калi 
кожны клiент – асаблiвы» следовал 
каждый сотрудник, а каждый клиент 
ощущал искреннюю заботу.

Большое внимание мы уделяем этапу 
урегулирования убытков. Нужно 
понимать, что приобретение страхов-
ки – это только начало совместного 
пути страховщика и страхователя. Не 
совсем верно брать самую дешевую 
страховку, не задумываясь о том, 
что делать, когда наступит страховой 
случай. Мы не стремимся удеше-
вить наши продукты, мы хотим за 
среднерыночную стоимость продать 
качественный продукт, уникальность 
которого – система урегулирования 
убытков. Здесь очень важно руковод-
ствоваться не экономией, а потреб-
ностями клиента, чтобы максимально 
быстро отозваться на его запрос.

Таким образом, дальнейшее развитие 
нашей компании будет направлено на 
привлечение новых клиентов (в том 
числе посредством банкострахования), 
разработку новых видов страхования 
с особым упором на качественный 
сервис и урегулирование убытков. 

Страховое общество с ограниченной 
ответственностью «Асоба»

УНП 100706519
Специальное разрешение (лицензия)

Министерства финансов РБ № 02200/13-00014
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Profession
МЕТОДОЛОГИЯ

Расскажите о процедуре 
внедрения новых правил 
страхования? Как отмена 
процедуры согласования с 
Минфином условий правил 
добровольного страхова-
ния отразилась на Вашей 
работе? На Ваш взгляд, 
какие шаги можно было бы 
предпринять или, наоборот, 

упразднить для оптимиза-
ции данного процесса?

Действующие и разрабатываемые в 
ЗСАО «Ингосстрах» страховые продук-
ты всегда ориентированы на целевые 
группы потенциальных страхователей 
и обеспечение возможности быстрого 
изменения условий страхования в за-
висимости от конъюнктуры рынка.

Наша стратегия по продвижению на 
рынке нового страхового продукта со-
держит, как правило, такие этапы, как 
определение и уточнение клиентской 
группы страхователей, подготовка, 
утверждение правил добровольного 
страхования или изменений в них, 
направление в порядке уведомления 
(либо на согласование в случаях, 
установленных законодательством) 
в Министерство финансов, выбор ка-
налов продаж, организации продаж, 
обучение персонала. То есть это всег-
да создание своеобразной пошаговой 
дорожной карты внедрения каждого 
отдельного страхового продукта.

Необходимо отметить, что послед-
ние изменения в законодательстве 
о страховании и лицензировании 
страховой деятельности позволяют 
значительно оптимизировать проце-
дуру продвижения новых страховых 
продуктов и усовершенствования 
отдельных условий страхования.

В настоящее время для введения в 
действие каждого нового страхово-
го продукта по виду добровольного 
страхования не потребуется внесе-
ние изменений в лицензию, так как 
лицензия, измененная согласно Указу 
Президента Республики Беларусь 
от 11 мая 2019 г. № 175 «О страхо-
вании» и законодательству о лицен-
зировании, уже не будет содержать 
перечня конкретных видов добро-
вольного страхования.

Изменения в законодательстве, пред-
усмотревшие переход от процедуры 
согласования Минфином правил 
добровольного страхования и измене-
ния в них на процедуру уведомления 
Минфина об утверждении страхов-
щиком правил добровольного страхо-
вания и изменений в них, не внесли 
каких-либо значительных изменений 
в сроки введения их в действие и, по 
сути своей, сохранили контрольную 
функцию Минфина за соответствием 
условий страхования законодатель-
ству с установлением срока проведе-
ния камеральной проверки условий 
правил добровольного страхования.

Важным показателем эффектив-
ности процедуры внедрения нового 
страхового продукта (изменений в 
него) всегда были сроки прохождения 
определенных этапов этой проце-
дуры, начиная от даты утверждения 

Главные по продуктам
«Вокруг цепи правил всегда должна 
виться серебряная нить фантазии».

И.С. Тургенев

Какая страховая компания может обойтись без новинок? Вопрос, скорее, риторический. Отсутствие качественных изменений, 
новых проектов и разработок неизбежно приведет любую компанию к закостенелости и застою. Спасением в данном случае 
может стать продакт-менеджер (product manager) – специалист, задачей которого является разработка и запуск новых страховых 
продуктов и модернизация имеющихся. Он же держит руку на пульсе продаж, анализирует потребности клиентов и конкурент-
ную среду, автоматизирует процессы взаимодействия с клиентом, проводит юридическую экспертизу на соответствие условий 
страхования законодательству. Мировые бренды успели по достоинству оценить пользу подобной «точечной» должности. На 
отечественном рынке за подобный функционал отвечают методологи. Подробнее об их функциональных обязанностях в рамках 
рубрики «Профессия» мы пообщались с ведущим специалистом отдела правового сопровождения и внутреннего контроля ЗСАО 
«Ингосстрах» Аллой Болеславовной Ковалевской и с начальником отдела методологии страхования ЗАСО «Белнефте-
страх» Татьяной Владимировной Милейко.

Алла Ковалевская,  
ведущий специалист отдела правового 
сопровождения и внутреннего контроля 
ЗСАО «Ингосстрах»
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страховщиком условий страхового 
продукта, направления соответству-
ющего уведомления в Минфин и до 
вступления правил страхования (из-
менения в них) в силу. Во все време-
на сроки внедрения новых условий 
страхования имели и имеют большое 
значение для успешного ведения 
бизнеса страховщиком.

Несмотря на прогрессивный характер 
указанных изменений в законода-
тельство, на практике сроки внедре-
ния новых условий страхования не 
получили значительного сокраще-
ния. Страховщику, как ранее, так и 
сейчас, важно знать, что Минфин не 
имеет замечаний по представленным 
в порядке уведомления правилам 
(изменениям в них). В связи с этим 
страховщики ожидают истечения 
установленного законодательством 
срока камеральной проверки для 
начала работы по-новому или изме-
ненному страховому продукту либо 
в течение этого срока получают из 
Министерства финансов требование 
(предписание) по представленным в 
порядке уведомления правилам стра-
хования (изменениям в них).

В целях сокращения сроков внедре-
ния новых правил страхования или 
изменений в правила, по которым 
Министерством финансов выне-
сено требование (предписание), и 
устранения существующей правовой 
неопределенности видится целесооб
разной возможность нормативного 
установления срока рассмотрения 
поступивших от страховщика доку-
ментов по исполнению требования 
(предписания) Министерства финан-
сов, например, до 5 рабочих дней, 
а не рассматривать их в течение 45 
дней – срока, установленного для 
проведения камеральной проверки 
для впервые направленных стра-
ховщиками в порядке уведомления 
правил добровольного страхования 
(изменений в них).

Как Вы относитесь к вне-
дрению единых стандартов 
в правила страхования?

Глава 8 Государственной програм-
мы «Управление государственными 
финансами и регулирование финансо-
вого рынка» на 2020 год и на период 
до 2025 года, утвержденной поста-
новлением Совета Министров Респу-
блики Беларусь от 12 марта 2020 г. 

№ 143, предусматривает разработку 
и внедрение стандартных условий 
для отдельных видов добровольного 
страхования, представляющих мини-
мальный уровень страховой защиты и 
стандартов качества. Государственная 
программа устанавливает, что прове-
дение такой работы будет способство-
вать эффективности и прозрачности 
деятельности страховых организаций, 
развитию конкуренции между ними 
на основе использования не только 
размеров страховых тарифов, но и 
продуктов, уровней сервиса.

Поскольку разработка и внедрение 
стандартных условий для отдельных 
видов добровольного страхования 
предусмотрены Государственной про-
граммой, наша организация включит 
разработанные стандартные условия 
в комплексе с другими условиями в 
свои правила страхования. И, как го-
ворится, практика применения таких 
условий страхования покажет их вос-
требованность страхователями.

Какие новые страховые 
продукты за последнее 
время появились у вашей 
компании?

ЗСАО «Ингосстрах» планирует в этом 
году ввести в действие ряд новых для 
страховой организации страховых 
продуктов. Это правила добровольно-
го страхования гражданской ответ-
ственности владельцев таможенных 
складов и (или) складов временного 
хранения; финансовых рисков; стра-
хование банковских карточек; стра-
хование киберрисков и др. согласно 
разработанному плану. Отдельные из 
правил страхования уже согласованы 
с Министерством финансов, над дру-
гими ведется работа по разработке 
условий и страховых тарифов.

Сейчас наступает век про-
дукт-менеджмента, так как 
потребители становятся 
все более избирательны-
ми. По мнению экспертов, 
чтобы выжить на рын-
ке, необходимо слушать 
клиента. Налажена ли в 
вашей компании система 
обратной связи с клиента-
ми? Выливается ли это в 
модификацию страховых 
продуктов на основе со-
бранного потребительского 
фидбэка?

В целях повышения доступности и 
качества предоставляемых страховых 
услуг, обеспечения информирования 
участников страхового рынка о своей 
деятельности ЗСАО «Ингосстрах» 
создает более удобный в использова-
нии официальный сайт на платформе 
«1С-Битрикс».

С целью обеспечения системы обрат-
ной связи с клиентами ЗСАО «Ингос-
страх» на своем официальном сайте 
www.ingos.by размещает и обновляет 
информацию, подлежащую, согласно 
законодательству, обязательному 
раскрытию, а также:

• �размещает электронный калькулятор 
страховых услуг для самостоятель-
ного расчета размера страхового 
взноса (страховой премии) по добро-
вольному страхованию наземных 
транспортных средств, выезжающих 
за рубеж, несчастных случаев, иму-
щества, гражданской ответственно-
сти (https://ingos.by/zakaz-poliza);

• �с помощью рубрик сайта: «Задать 
вопрос», «Форма обратной связи», 
«Обращения/электронные обраще-
ния» упрощен порядок обращения 
к Страховщику как по вопросам 
заключения договора страхования, 
так и по урегулированию события, 
которое может быть признано стра-
ховым случаем.

Кроме того, предоставлена воз-
можность онлайн-консультирования 
клиентов и иных заинтересованных лиц 
о видах и условиях добровольного стра-
хования, осуществляемых Страховщи-
ком. Используются электронные формы 
документов (заявлений, анкет, уведом-
лений о наступлении событий, которые 
в будущем могут быть признаны страхо-
выми случаями и др.) для сокращения 
времени как на заключение договоров 
добровольного страхования, так и на 
урегулирование страховых случаев. На 
сайте также освещаются новые продук-
ты и акции ЗСАО «Ингосстрах».

ЗСАО «Ингосстрах» всегда уделяло 
и уделяет много внимания обратной 
связи с клиентами, предложения 
которых находят отражение в раз-
рабатываемых страховых продуктах 
(изменениях в них).

Немного повизионерствуем, 
какими Вы видите страхо-
вые продукты будущего?
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В последние годы наметилась 
тенденция разработки комплексных 
страховых продуктов, состоящих 
из нескольких отдельных объектов 
страхования, с отдельным страховым 
тарифом для объекта страхования, 

связанных между собой в одном стра-
ховом продукте. Комплексный под-
ход необходим для удовлетворения 
клиентов с разными экономическими 
возможностями (от простых дешевых 
продуктов до дорогих, включающих 

дополнительный сервис). Применение 
комплексных страховых продуктов 
позволит страхователю оптимизиро-
вать затраты на страхование и будет 
востребовано страхователями. 

Расскажите о процедуре 
внедрения новых правил 
страхования? Как пере-
ход на уведомительный 
принцип согласования с 
Минфином условий догово-
ров добровольного страхо-
вания отразился на Вашей 
работе? На Ваш взгляд, 
какие шаги можно было бы 
предпринять или, наоборот, 
упразднить для оптимиза-
ции данного процесса?

Внедрение новых правил страхования 
достаточно длительный и трудоемкий 
процесс (подготовка проекта, обсуж-
дение, согласование, подготовка про-
граммного обеспечения, определение 
каналов продаж, обучение специали-
стов и т.д.), в котором принимают уча-
стие специалисты различных струк-
турных подразделений компании. 

Что касается уведомительного прин-
ципа согласования с Министерством 
финансов, он имеет как свои плюсы, 
так и минусы. С одной стороны, он 
сделал процедуру внедрения новых 
видов страхования и модернизации 
действующих правил страхования 

более гибкой и позволил сократить 
сроки внедрения. Положительно 
сказывается и взаимодействие с 
контролирующим органом по СМДО. 
Благодаря данному принципу мы 
имеем возможность оперативно оце-
нивать спрос на различные продукты 
страхования. С другой стороны – во-
просы, возникающие у регулятора 
в процессе согласования страховых 
продуктов, которые ранее снимались 
в рабочем порядке, сегодня влекут за 
собой предписания за администра-
тивное правонарушение.

Кроме того, поскольку документы 
направляются в Министерство фи-
нансов по СМДО, может возникнуть 
проблема передачи данных ввиду 
проблем с интернетом или сбоев в 
программном обеспечении.

Как Вы относитесь к вне-
дрению единых стандартов 
в правила страхования?

Думаю, что внедрение единых стан-
дартов в правила страхования негатив-
но скажется на развитии страхования 
как отрасли в целом. Централизация 
не будет способствовать оперативной 
адаптации условий страхования под 
динамично меняющиеся потребности 
рынка и страхователей, что, соответ-
ственно, снизит гибкость и конкуренто-
способность страховых продуктов. 

Какие интересные реше-
ния в части клиентского 
сервиса, новые страховые 
продукты или дополнитель-
ные опции за последнее 
время появились у Вашей 
компании?  

Портфель услуг ЗАСО «Белнефте-
страх» в этом году пополнился таки-
ми новыми страховыми продуктами: 
страхование от опасных заболеваний 
и их последствий и страхование 
рисков охотников. Мы постарались 
создать продукты, которыми каждый 
может воспользоваться с учетом соб-
ственных потребностей в страховой 
защите. 

Если добровольное страхование от 
опасных заболеваний и их послед-
ствий – продукт массовый, рассчи-
танный на широкий круг потребите-
лей, то еще одна новинка, которую 
планируем запустить в этом году, – 
это эксклюзивный продукт для одной 
из высокотехнологичных отраслей в 
нашей стране.

Сейчас наступает век про-
дукт-менеджмента, так как 
потребители становятся все 
более избирательными. По 
мнению экспертов, чтобы 
выжить на рынке, необхо-
димо слушать клиента. На-
лажена ли в Вашей компа-
нии система обратной связи 
с клиентами? И насколько 
внимательно Вы относитесь 
к собранному потребитель-
скому фидбэку?

Действительно, современные клиен-
ты выбирают не только тот продукт, 
который учитывает их требования по 
набору рисков и стоимости договора 
страхования, но и удобные системы 
его сервисного обслуживания (допол-
нительные услуги и сопровождение). 
Сегодня идет переход от массового 
потребления типовых страховых про-
дуктов к индивидуальному – каждый 
продукт (услуга) должен удовлет-
ворять конкретные потребности 
конкретного клиента и доставляться 
удобным для клиента способом.

При разработке и модернизации 
страховых продуктов мы стараемся 
услышать мнение наших клиентов и 
предложить качественные страховые 
продукты, отвечающие запросам само-
го требовательного клиента, так как се-
годня конкурентная борьба переходит в 
сферу качества страховых продуктов и 
их сопровождения и обслуживания.

Немного повизионерствуем, 
какими Вы видите страхо-
вые продукты будущего?

Повсеместное развитие дистанци-
онных каналов продаж, расширение 

Татьяна Милейко, 
начальник отдела методологии страхования 
ЗАСО «Белнефтестрах»
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сферы применения информационных 
технологий потребует разработки 
комплексных страховых продуктов, 
позволяющих включать наборные 

риски и дополнительные услуги, 
сервисное обслуживание, что будет 
способствовать наиболее полному 
удовлетворению потребностей кон-

кретного страхователя по предостав-
лению ему разносторонней страховой 
защиты, своего рода конструктор 
договора страхования. 

В Украине массово закрываются 
страховые компании.
Тенденция только усилится

В Украине массово закрываются страховые компании. Согласно данным Национальной 
комиссии по регулированию рынков финансовых услуг (Нацкомфинуслуг), если сравнивать 
первый квартал 2019 и 2020 гг., с рынка ушли 40 компаний. В целом с июня 2018 года рынок 
покинули около 70 игроков.

Всего на рынке сейчас 
насчитывается порядка 200 
страховщиков, но, веро-
ятней всего, тенденция к 
уменьшению числа стра-
ховых компаний в Украине 
только усилится.

Напомним, что с 1 июля 
регулированием рынка 
вместо Нацкомфинуслуг 
стал заниматься Нацио-
нальный банк (НБУ). При 
этом обязательные нор-
мативы никуда не делись. 
С 30 июня страховые 
компании должны были 
начать выполнять норматив 
платежеспособности и до-
статочности капитала на уровне 100 %.

Новый регулятор уже заявил, что далеко не все игроки их выполняют – 34 компании так и не 
достигли значения норматива 60 %, не говоря уже о 100 %. В июне всем, кто находится в зоне 
риска, были направлены соответствующие предупреждения. Часть компаний заверила, что выйдет 
на необходимый уровень, часть – не отреагировала.

Есть и те, кто нарекает на ухудшение финансовых дел из-за карантинных ограничений и коро-
навирусной пандемии. Но регулятор в этом проблем не видит.

«Нацбанк не будет откладывать выполнение норматива в размере 100 % для страховщиков. 
Для этого нет оснований, ведь карантин не повлиял на показатель платежеспособности страховых 
компаний», – заявили в НБУ.

Сейчас НБУ изучает поданную полугодовую отчетность рынка. После этого страховщиков, 
которые не выполняют нормативы, будут вызывать на ковер. Очевидно, что до конца года доживут 
не все компании. По оценкам экспертов рынка, по меньшей мере половина компаний в итоге за-
кроются.

«Что можно сказать однозначно, так это то, что если количество компаний сократится и рынок 
очистится от так называемых «демпингаторов», которые не заботились о формировании резервов 
должным образом, конкурируя необоснованно низкой ценой, то конечно же – цены на страховые 
услуги вырастут. Но не думаю, что значительно. И однозначно не сегодня и не завтра», – заметила 
в беседе с UBR.ua управляющий акционер, член правления СК «Арсенал Страхование» Марина 
Авдеева. 

Источник: www.insur-info.ru

Беларусь & Мир
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Survey
ПРОГНОЗ

Нынешний экономический спад при-
ведет к резкому падению спроса на 
страхование в 2020 году. По оценкам 
Swiss Re Institute, в этом году сум-
марные объемы страховых премий на 
развитых рынках сократятся на 4 %, 
тем не менее уже в 2021 году вернут-
ся к положительному росту более чем 
на 2 %. На развивающихся рынках 
в перспективе двух лет рост пре-
мий останется положительным (рост 
составит 1 % – в 2020 году и 7 % – в 
2021 году). 

Особенно пострадает рынок страхо-
вания жизни – глобальные премии 
сократятся на 6 % после наблюдав-
шегося в 2019 году роста на 2,2 %, в 
то время как рынок рискового страхо-
вания сократится незначительно – на 
0,1 % после роста на 3,5 % в 2019 
году. Больше всего пострадают пре-
мии в сфере страхования торговли 
и путешествий: морские перевозки, 
авиация и кредит.

Существует значительная неопреде-
ленность в отношении того, каким бу-
дет окончательный размер страховых 
выплат и претензий от пандемии, по-
скольку средняя точка диапазона те-
кущих оценок из различных внешних 
и общественных источников состав-
ляет около $ 55 млрд. Верхний предел 
диапазона общих оценок выплат по 
страхованию имущества и потерь от 
несчастных случаев составляет $ 100 
млрд., что соответствует масштабу 
потерь, вызванных ураганами Harvey, 
Ирма и Мария в 2017 году, которые 
смогли компенсировать страховщики 
и перестраховщики. Таким образом, 
страховая отрасль достаточно капи-

Swiss Re представила глобальный 
прогноз страховой отрасли на  
2020–2021 гг.
По данным, которые приводятся в очередном исследовании «Сигма», подготовленного Swiss Re Institute, страховая отрасль на-
мерена преодолеть глобальный экономический спад, вызванный COVID-19, уже в этом году. В отличие от мировой экономики, 
Swiss Re ожидает постепенное восстановление страховых рынков, несмотря на то, что в настоящее время мир переживает одну из 
самых глубоких рецессий за всю историю.

Таблица 1. Динамика роста общих страховых премий в мире, 2019–2021 гг.

Таблица 2. Динамика роста премий страхования жизни в мире, 2019–2021 гг.

Таблица 3. Динамика роста премий рискового страхования в мире, 2019–2021 гг.
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тализирована, чтобы поглотить эти 
убытки.

Ситуация с COVID-19 подчеркивает 
важность страхового обеспечения для 
пандемий. Это урок как для страхов-
щиков, так и для политиков, которые 
в интересах долгосрочной социаль-
ной и экономической стабильности 
должны стремиться к разработке 
большего количества государствен-
но-частных партнерских решений для 
рисков пандемии.

В то же время кризис COVID-19 соз-
даст определенные проблемы для при-
быльности отрасли. В дополнение к 
прямым потерям, связанным с панде-
мией, доход от инвестиций будет оста-
ваться низким, поскольку процентные 
ставки в течение продолжительного 

периода времени будут оставаться 
на околонулевых уровнях, что также 
влияет на сектор страхования рисков 
и накоплений. Волна корпоративных 
дефолтов может также привести к 
потерям на вложенных активах. В сег-
менте страхования жизни выплаты по 
претензиям из-за COVID-19, вероятно, 
будут иметь ограниченное влияние, 
но падение продаж и доходов от 
комиссий из-за ограниченного личного 
взаимодействия в связи с карантин-
ными мерами отразится на прибыли 
страховщиков в этом году.

С другой стороны, COVID-19 остано-
вил рост тарифов в рисковом страхо-
вании – тенденция, которая, вероятно, 
продолжится на фоне потенциально 
высоких потерь и сокращения стра-
хового покрытия, особенно в ком-

мерческих линиях. Это ожидаемое 
снижение страхового спроса повысит 
прибыль страховщиков в долгосроч-
ной перспективе.

Опыт финансовых и экономических 
кризисов этого года повысит осве-
домленность о новых возможных 
рисках и спрос на защиту от рисков 
во многих сферах бизнеса. Шок 
COVID-19, вероятно, ускорит и другие 
изменения парадигмы, такие как ре-
структуризация глобальных линий по-
ставок для смягчения будущих рисков 
сбоев в работе бизнеса, что приведет 
к появлению новых страховых пулов 
в сфере страхования имущества, 
инженерного обеспечения и поручи-
тельства. 

Источник: Sigma № 4/2020

Беларусь & Мир

В России вступил в силу закон о возврате 
заемщику части премии при досрочном 
погашении кредита

Закон, предусматривающий право заемщика-физлица вернуть часть уплаченной им 
страховой премии при досрочном погашении кредита и отказе от договора страхования, 
вступил в силу 1 сентября 2020 г. и будет применяться к правоотношениям, возникшим из 
договоров страхования, заключенных после дня вступления закона в силу.

Указанный законопроект внес изменения в статьи 7 и 11 закона о потребительском кредите и в 
статью 9.1 федерального закона об ипотеке.

Для программ коллективного страхования будет действовать «период охлаждения» по анало-
гии с индивидуальными договорами страхования: в течение 14 календарных дней заемщик сможет 
отказаться от договора, написав заявление об исключении его из числа застрахованных лиц. Кре-
дитор будет обязан вернуть все уплаченные в счет подключения средства в течение семи рабочих 
дней при отсутствии страхового случая, сообщала пресс-служба Банка России.

Кроме того, в законе нашли отражение предложения Банка России о возврате заемщику части 
уплаченной им стоимости страховки при досрочном погашении кредита и отказе от договора 
страхования. Предусматривается, что в этом случае уплаченная страховая премия должна быть 
возвращена заемщику – за вычетом той ее части, которая пропорциональна истекшему периоду 
страхования, если не произошло страхового случая.

Помимо этого, кредитор будет обязан информировать заемщика об особенностях присоедине-
ния к договору коллективного страхования, о возможности от него отказаться, а также о размере 
страховой премии и иных платежей (например, комиссий), из которых формируется стоимость 
этой услуги, либо о максимально возможном размере платежа, включающего страховую премию и 
иные платежи. В законе учтены предложения кредитных организаций об указании на связь между 
договором потребительского кредита (займа) и договором страхования.

Закон предусматривает применение указанных подходов также к ипотечным договорам.
Одновременно принятые поправки сохраняют подход, в соответствии с которым кредитор 

вправе увеличивать размер процентной ставки по кредиту в случае отказа заемщика от договора 
страхования. 

Источник: asn-news.ru
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Auto
УГОНЫ

Источник: ГУУР КМ МВД РБ

Анализ по маркам автомобилей, 
подвергшихся преступному посягательству 
в Беларуси за 6 месяцев 2020 года

Марка  
автомобиля

Брест Витебск Гомель Гродно
Минская 

обл.
Могилев Минск Всего

%

Ауди 10 10 4 4 2 2 6 6 4 4 3 3 1 1 30 30 8,5%

БМВ 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 3 3 12 11 3,4%

ВАЗ 2 2 15 15 13 13 2 2 15 13 20 20 2 2 69 67 19,4%

Вольво 2 2 1 1 3 3 0,8%

ГАЗ 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 7 7 2,0%

Гранд Чероки 1 1 1 1 0,3%

Додж 1 1 2 2 3 3 0,8%

Дэу 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 1,1%

Ивеко 1 1 1 1 2 2 4 4 1,1%

Киа 1 1 1 1 1 1 3 3 0,8%

МАЗ 2 2 2 2 4 4 1,1%

Мазда 1 1 2 2 1 1 1 1 5 5 1,4%

Мерседес 3 3 3 3 2 2 2 2 1 1 1 1 3 2 15 14 4,2%

Мицубиси 2 2 1 1 1 1 4 4 1,1%

Москвич 1 1 1 1 0,3%

Ниссан 3 3 3 3 3 3 9 9 2,5%

Опель 3 3 1 1 6 6 1 1 11 11 1 1 2 2 25 25 7,0%

Пежо 2 2 1 1 2 2 1 1 6 6 1,7%

Рено 3 3 4 4 5 5 2 2 3 3 1 1 1 1 19 19 5,4%

Сеат 1 1 1 1 0,3%

Ситроен 1 1 1 1 1 1 3 3 0,8%

Субару 1 1 1 1 0,3%

Сузуки 1 1 1 1 0,3%

Тойота 1 1 1 1 2 2 0,6%

Фиат 1 1 2 2 2 2 5 5 1,4%

Фольксваген 11 11 5 5 11 11 10 10 9 9 8 8 3 3 57 57 16,1%

Форд 4 4 4 4 2 2 2 2 1 1 2 2 4 4 19 19 5,4%

Хонда 1 1 1 1 0,3%

Хундай 1 1 1 0 1 1 3 2 0,8%

Шкода 1 1 1 1 0,3%

Других марок 3 3 1 1 2 2 4 4 2 2 12 12 3,4%

Другие ТС 1 1 7 7 3 3 2 2 7 7 3 3 2 2 25 25 7,0%

Всего 47 47 54 54 62 62 36 36 68 64 48 48 40 39 355 350 98,6%

Похищено Обнаружено
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Statistics
ИТОГ

За I полугодие 2020 года взносы 
страховых организаций республики 
по прямому страхованию и сострахо-
ванию составили 737,7 млн рублей. 
Темп роста страховых взносов за I 
полугодие 2020 года по сравнению 
с аналогичным периодом 2019 года 
составил 106,9 %.

По добровольным видам страхования 
за I полугодие 2020 года страховые 
взносы составили 472,8 млн рублей. 
Удельный вес добровольных видов 
страхования в общей сумме страховых 
взносов составляет 64,1 % (за I полу-
годие 2019 года – 62,7 %). В структуре 
страховых взносов по добровольным 
видам страхования на долю лично-
го страхования приходится 42,7 %, 
имущественного страхования – 49,5 %, 
страхования ответственности – 5,6 %, 
комплексного страхования – 2,2 %.

Страховые взносы по обязательным 
видам страхования за I полугодие 

2020 года собрано 264,9 млн рублей. 
Удельный вес обязательных видов 
страхования в общей сумме взносов 
составляет 35,9 % (за I полугодие 
2019 года – 37,3 %), из них личное 
страхование – 32,9 % от суммы 
страховых взносов по обязательным 
видам страхования, имущественное – 
12,2 %, страхование ответственно-
сти – 54,9 %.

За I полугодие 2020 года выплаты 
страхового возмещения и страхово-
го обеспечения в целом по респу-
блике составили 383,1 млн рублей, 
из них на долю добровольных видов 
страхования приходится 229,4 млн 
рублей (59,9 %), обязательных ви-
дов страхования – 153,7 млн рублей 
(40,1 %).

Уровень страховых выплат в общей 
сумме страховых взносов за I полу-
годие 2020 года составил 51,9 % (за I 
полугодие 2019 года – 48,4 %).

Общая сумма страховых резервов, 
сформированных страховыми органи-
зациями республики, по состоянию на 
01.07.2020 г. составила 2 108,6 млн 
рублей. Страховые резервы по видам 
страхования иным, чем страхование 
жизни, составляют 1 304,6 млн ру-
блей, а по видам страхования, относя-
щимся к страхованию жизни, – 804,0 
млн рублей (на 01.07.2019 г. – 1 041,6 
млн рублей и 602,0 млн рублей соот-
ветственно).

Численность работников списочного 
состава и граждан, выполняющих 
работы по гражданско-правовым 
договорам, страховых организа-
ций по состоянию на 01.07.2020 г. 
составила 14 367 человек, в том 
числе работников списочного соста-
ва – 8 841 человек (по состоянию на 
01.07.2019 г. – 17 211 и 8 754 челове-
ка соответственно). 

Краткие итоги деятельности 
страховых организаций Республики 
Беларусь за I полугодие 2020 года
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Figures
ПАРАЛЛЕЛИ

Рейтинг стран мира по доле страховых 
премий к ВВП за 2019 год

%

Место Страна Регион Общий показатель Не жизнь Жизнь

1 Тайвань Азия 19,97 3,46 16,51
2 Гонконг Азия 19,74 1,48 18,26
3 Каймановы острова Лат. Америка 19,18 18,48 0,71
4 ЮАР Африка 13,40 2,67 10,73
5 (17) США Сев. Америка 11,43 8,51 2,92
6 (5) Южная Корея Азия 10,78 4,95 5,84
7  Дания Европа 10,68 2,72 7,96
8 (16) Намибия Африка 10,44 2,14 8,31
9 (6) Великобритания Европа 10,30 2,31 7,99
10 (8) Финляндия Европа 10,17 1,87 8,30
11 (9) Нидерланды Европа 9,22 7,63 1,59
12 (10) Франция Европа 9,21 3,24 5,98
13 (11)  Япония Азия 9,00 2,31 6,69
14 (12) Швейцария Европа 8,38 4,09 4,30
15 (13) Италия Европа 8,33 2,18 6,15
16 (15) Канада Сев. Америка 7,67 4,60 3,07
17 (14) Сингапур Азия 7,55 1,59 5,96
18 Ирландия Европа 7,51 1,81 5,70
19 Швеция Европа 7,22 1,83 5,39
20 (23) Германия Европа 6,33 3,69 2,64
21 Багамские острова Лат. Америка 6,20 4,65 1,55
22 Макао Азия 6,15 0,61 5,54
23 (22) Бельгия Европа 5,96 2,51 3,45
24 (20) Португалия Европа 5,75 2,45 3,29
25 (35) Тринидад и Тобаго Лат. Америка 5,73 3,00 2,74
26 (28) Ямайка Лат. Америка 5,37 3,24 2,13
27 Новая Зеландия Океания 5,14 4,29 0,85
28 (26) Испания Европа 5,10 2,88 2,21
29 (30) Словения Европа 5,05 3,54 1,51
30 (25) Таиланд Азия 4,99 1,71 3,28
31 (24) Австралия Океания 4,95 3,44 1,52
32 (37) Мальта Европа 4,91 1,32 3,59
33 (34) Норвегия Европа 4,73 1,76 2,97
34 (31) Малайзия Азия Европа 4,72 1,37 3,35
35 (32) Чили Лат. Америка 4,69 1,89 2,80
36 Люксембург Европа 4,53 1,69 2,84
37 (33) Австрия Европа 4,42 3,05 1,37
38 Китай Азия 4,30 2,01 2,30
39 Кипр Европа 4,05 2,31 1,75
40 (41) Бразилия Лат. Америка 4,03 1,78 2,25
41 (42) Марокко Африка 3,89 2,14 1,75
42 (43) Индия Азия 3,76 0,94 2,82
43 (45) ОАЭ Азия 3,13 2,47 0,65
44 Ливан Азия 2,85 2,01 0,83
45 (48) Чехия Европа 2,83 1,93 0,91
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46 (47) Колумбия Лат. Америка 2,82 1,91 0,91
47 (51) Уругвай Лат. Америка 2,74 1,61 1,13
48 (46) Польша Европа 2,68 2,02 0,66
49 (63) Иран Азия 2,66 2,24 0,42
50 (49) Хорватия Европа 2,64 1,87 0,77
51 (53) Венгрия Европа 2,43 1,35 1,08
52 (59) Мексика Азия 2,42 1,29 1,13
53 (57) Болгария Европа 2,42 2,12 0,29
54 (50) Панама Лат. Америка 2,33 1,73 0,60
55 (54) Кения Африка 2,32 1,33 0,99
56 (58) Коста-Рика Лат. Америка 2,29 1,92 0,37
57 (60) Греция Европа 2,25 1,21 1,04
58 (52) Вьетнам Азия 2,24 0,80 1,43
59 (56) Словакия Европа 2,21 1,38 0,83
60 (61) Тунис Африка 2,15 1,69 0,46
61 (55) Аргентина Лат. Америка 2,07 1,78 0,28
62 (64) Индонезия Азия 1,99 0,58 1,41
63 (66) Бахрейн Азия 1,95 1,61 0,34
64 (65) Сербия Европа 1,93 1,48 0,45
65 (62) Иордания Азия 1,89 1,63 0,26
66 (68) Перу Лат. Америка 1,84 0,93 0,90
67  Филиппины Азия 1,72 0,54 1,18
68 (69) Эквадор Лат. Америка 1,66 1,26 0,40
69 (71) Доминикана Лат. Америка 1,54 1,30 0,24
70 (73) Украина Европа 1,52 1,40 0,12
71 (75) Турция Европа 1,45 1,23 0,22
72 (70) Россия Европа 1,35 0,97 0,37
73 (72) Оман Азия 1,32 1,15 0,18
74 (77) Саудовская Аравия Азия 1,27 1,24 0,03
75 (78) Шри-Ланка Азия 1,25 0,70 0,55
76  Гватемала Лат. Америка 1,20 0,94 0,26
77 (79) Румыния Европа 1,16 0,94 0,21
78 (80) Беларусь Европа 1,06 0,94 0,13
79 (81) Кувейт Азия 0,98 0,85 0,13
80 (82) Пакистан Азия 0,88 0,27 0,61
81 (83) Алжир Африка 0,74 0,67 0,07
82 Куба Лат. Америка 0,73 0,61 0,12
83 Катар Азия 0,72 0,69 0,03
84 (85) Казахстан Азия 0,69 0,47 0,22
85 (84) Египет Африка 0,63 0,34 0,29
86 Бангладеш Азия 0,49 0,15 0,34
87 Лихтенштейн Европа 0,36 0,02 0,35
88 Нигерия Африка 0,34 0,18 0,17
89 (29) Израиль Азия - 2,20 2,69
Средний показатель по Сев. Америке 11,15 8,21 2,93
Средний показатель по развитым странам Европы 7,71 3,07 4,64
Средний показатель по развивающимся странам Европы 1,94 1,19 0,74
Средний показатель по развитым странам Азии 9,63 2,96 6,67
Средний показатель по развивающимся странам Азии 3,89 1,64 2,25
Средний показатель по Лат. Америке и Карибскому 
бассейну

3,02 1,60 1,43

Мировой средний показатель 7,23 3,88 3,35

* �Зеленым цветом выделены лидеры роста по месту в рейтинге в сравнении с прошлым годом,  
красным – лидеры падения, в скобках указаны рейтинговые места 2018 года, если было изменение позиции.

Источник: Sigma No. 4/2020
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Statistics
ОПЕРАТИВНЫЕ ИТОГИ

Источник: по данным Министерства финансов Республики Беларусь

№ 
п/п Наименование страхового брокера

Сумма страховых взносов, руб.
Темп  

прироста, %I полугодие 2020 г. I полугодие 2019 г.

1 ООО «Страховой брокер Атлант-М» 8 269 713 2 790 998 196,3%
2 ООО Страховой брокер «СТЕ-страхование» 4 481 389 6 309 700 -29,0%
3 УП «Страховой Брокер РБЛ» 4 377 416 3 119 167 40,3%
4 ООО «Страховой брокер Белополис Плюс» 3 881 791 3 052 587 27,2%
5 ООО «ПаритетСтрахования» 2 475 531 1 443 532 71,5%
6 ООО «Страховой брокер Автокаско ПЛЮС» 2 082 370 1 910 988 9,0%
7 ООО «Форвард-Брокер» 1 379 362 1 351 300 2,1%
8 ООО «Страховой брокер "СитиБрокер"» 1 313 489 1 142 414 15,0%
9 ООО «СтрахЭкспертГрупп» 1 246 017 881 803 41,3%

10 ООО «ПраймКонсалт Страховой Брокер» 1 030 209 973 098 5,9%
11 ООО «Страховой брокер "ГарантИншуренс плюс"» 1 029 353 997 205 3,2%
12 ООО Страховой брокер «Стабильное завтра» 1 017 303 475 234 114,1%
13 ООО «Универсальный страховой брокер» 1 006 218 596 963 68,6%
14 ООО «Страховой брокер "Максирента"» 861 385 471 194 82,8%
15 ООО «Страховой брокер ОллИншуренс» 831 001 – –
16 ООО «Страховой брокер Эксинс» 819 491 503 190 62,9%
17 ООО «Альфа-Брокер» 799 910 738 708 8,3%
18 ООО «Страховой брокер Южный полис» 709 221 1 051 205 -32,5%
19 ООО «Страховой брокер «"Страховая экспертиза плюс"» 484 722 613 728 -21,0%
20 ООО «Страховой брокер "Технологии страхования"» 399 300 132 269 201,9%
21 ООО «Страховой брокер "Альянс"» 314 808 411 347 -23,5%
22 ООО «Страховой брокер "Центр страхования"» 255 225 217 360 17,4%
23 ООО «Страховой брокер Спорт Капитал» 246 827 347 330 -28,9%
24 ООО СБ «ПремиумЛайф» 233 311 1 758 многокр.
25 ООО Страховой брокер «СтарЛайф СИ» 1 232 899 1 350 180 -82,8%
26 ООО «Страховой брокер Юник маклер» 15 050 – –
27 ООО Страховой брокер «Экспресс Страхование» 9 926 – –
28 ООО Страховой брокер «ДСД- Страхование» – – –
29 ООО Страховой брокер «Студия Страхования» – – –
30 ООО «ЭкСпорт страховой брокер» 2 – 601 831 -100,0%
31 ООО «Страховой брокер «Опция» 3 – – –

ООО «Идея Брокер» – 3 336 061 -100,0%
ООО «Страховой брокер "ЮНИБРОКЕР"» – 605 -100,0%

ИТОГО 39 803 237 34 821 755 14,3%
Доля взносов в видах добровольного страхования, % 8,4 8,0

Сведения о страховых взносах по договорам 
страхования, оформленным страховыми 
брокерами

1 С 24.04.2020 находится в процессе ликвидации.
2 С 16.11.2019 находится в процессе ликвидации.
3 С 29.05.2020 возбуждено производство по делу об экономической несостоятельности (банкротстве), открыто конкурсное производство.
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Personal insurance
ОБЗОР

Вид страхования
Начислено взносов 
в 2019 г., тыс. руб.

Начислено взносов 
в 2018 г., тыс. руб.

Темп прироста 
2019/2018, %

Удельный вес в доброволь-
ном личном страховании в 

2019 г., %
От несчастных случаев (н/с) 24 116,2 22 446,9 7,4 12,4
От н/с и болезней на время 
поездки за границу

32 993,2 29 441,2 12,1 17,0

От несчастных случаев и бо-
лезней кредитополучателей

603,5 2 044,1 -70,5 0,3

Медицинских расходов 126 870,0 94 856,5 33,7 65,3
Водителей и пассажиров от 
несчастных случаев

2 653,7 699,5 279,4 1,4

Прочие виды 6 947,4 11 320,6 -38,6 3,6
ВСЕГО 194 184,0 160 808,8 20,8 100,0

Страховые взносы

В 2019 году по добровольному лич-
ному страхованию (без учета стра-
хования жизни и дополнительной 
пенсии) было начислено 194 184,0 
тыс. руб. страховых взносов. По 
сравнению с 2018 годом, когда было 
начислено 160 808,8 тыс. руб., при-

рост составил 20,8%. В долларовом 
эквиваленте данный показатель ока-
зался на уровне 17,6%. Страховые 
взносы по договорам, заключенным 
с физическими лицами, составили 
38,9% от общей суммы взносов по 
личному страхованию (в 2018 году – 
43,8%). 

В сегменте добровольного личного 
страхования преобладают четыре 
основных вида:

• �страхование от несчастных случаев;

• �страхование от несчастных случаев 
и болезней на время поездки за 
границу;

Добровольное личное 
страхование

Таблица 1. Структура взносов по личному страхованию

Рис. 1. Динамика страховых взносов по личному страхованию за 2015-2019 гг.
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Рис. 2. Динамика числа застрахованных и количества заключенных договоров личного страхования за 2015-2019 гг.

Вид страхования
Заключено  

договоров за  
2019 г., единиц

Заключено  
договоров за  

2018 г., единиц

Темп прироста 
2019/2018, %

Удельный вес в 
общем количестве 

в 2019 г., %
От несчастных случаев, в том числе: 680 516 1 139 652 -40,3 26,6
с физическими лицами 672 589 1 132 597 -40,6 26,3
с юридическими лицами 7 927 7 055 12,4 0,3
От н/с и болезней на время поездки за  
границу, в том числе:

1 495 799 1 406 845 6,3 58,5

с физическими лицами 1 293 400 1 251 322 3,4 50,6
с юридическими лицами 202 399 155 523 30,1 7,9
От несчастных случаев и болезней  
кредитополучателей, в том числе:

5 880 13 909 -57,7 0,2

с физическими лицами 5 880 13 909 -57,7 0,2
с юридическими лицами 0 0 - 0,0
Медицинских расходов, в том числе: 86 610 82 602 4,9 3,4
с физическими лицами 80 225 76 251 5,2 3,1
с юридическими лицами 6 385 6 351 0,5 0,2
Водителей и пассажиров от несчастных  
случаев, в том числе:

71 567 33 812 111,7 2,8

с физическими лицами 67 384 29 626 127,4 2,6
с юридическими лицами 4 183 4 186 -0,1 0,2
Прочие виды, в том числе: 218 187 317 260 -31,2 8,5
с физическими лицами 216 633 314 712 -31,2 8,5
с юридическими лицами 1 554 2 548 -39,0 0,1
ВСЕГО 2 558 559 2 994 080 -14,5 100,0

• �страхование от несчастных случаев 
и болезней кредитополучателей;

• �страхование медицинских расходов.

Вместе эти четыре вида страхования 
аккумулируют около 95,0% стра-
ховых взносов по добровольному 
личному страхованию (без учета 

страхования жизни и дополнитель-
ной пенсии).

На протяжении последних лет добро-
вольное страхование медицинских 
расходов сохраняет лидерство по 
объему начисленных взносов среди 
видов личного страхования без учета 
страхования жизни и дополнительной 

пенсии. Удельный вес данного вида 
страхования с 2015 по 2019 годы 
увеличился с 48,2% до 65,3%.

Договоры страхования

Всего по добровольному личному 
страхованию за 2019 год заключено 
2 558 559 договоров, из которых 8,7% 

Таблица 2. Структура заключенных договоров по личному страхованию
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Таблица 3. Число застрахованных человек по добровольному личному страхованию

Таблица 4. Структура страховых выплат по личному страхованию

Вид страхования
Число застрахованных 

за 2019 г., человек
Число застрахованных 

за 2018 г., человек
Темп прироста 
2019/2018, %

Удельный вес в 
общем количестве 

в 2019 г., %
От несчастных случаев, в том 
числе:

923 678 977 801 -5,5 35,2

с физическими лицами 704 227 764 295 -7,9 26,8
с юридическими лицами 219 451 213 506 2,8 8,4
От н/с и болезней на время по-
ездки за границу, в том числе:

990 111 902 814 9,7 37,7

с физическими лицами 879 835 810 875 8,5 33,5
с юридическими лицами 110 276 91 939 19,9 4,2
От несчастных случаев и болез-
ней кредитополучателей, в том 
числе:

23 588 31 422 -24,9 0,9

с физическими лицами 23 588 31 422 -24,9 0,9
с юридическими лицами 0 0 - 0,0
Медицинских расходов, в том 
числе:

524 500 463 856 13,1 20,0

с физическими лицами 79 271 73 973 7,2 3,0
с юридическими лицами 445 229 389 883 14,2 17,0
Водителей и пассажиров от не-
счастных случаев, в том числе:

50 435 29 625 70,2 1,9

с физическими лицами 45 990 25 328 81,6 1,8
с юридическими лицами 4 445 4 297 3,4 0,2
Прочие виды, в том числе: 111 550 91 605 21,8 4,3
с физическими лицами 97 245 78 792 23,4 3,7
с юридическими лицами 14 305 12 813 11,6 0,5
ВСЕГО 2 623 862 2 497 123 5,1 100,0

составили договоры, заключенные с 
юридическими лицами (против 5,9% 
в 2018 году). По сравнению с 2018 
годом количество заключенных до-
говоров снизилось на 14,5%. Стоит 
отметить, что уменьшение количества 
договоров наблюдается практически 
по всем видам личного страхова-
ния, за исключением добровольного 
страхования от несчастных случаев и 
болезней на время поездки за грани-

цу, страхования медицинских расхо-
дов, а также страхования водителей и 
пассажиров от несчастных случае. 

Вместе с тем, по итогам 2019 года, 
число застрахованных лиц по дого-
ворам личного страхования увеличи-
лось на 5,1%. 

Ответственность страховщиков по 
заключенным в 2019 году договорам 

добровольного личного страхования 
составила 203 175,4 млн руб., увели-
чившись по сравнению с прошлым 
годом на 13,2%. Средняя страховая 
сумма по договору страхования от 
несчастных случаев с физическим 
лицом в 2019 году составила 3,3 тыс. 
руб., увеличившись по сравнению с 
прошлым годом более чем в 1,6 раза. 
Аналогичный показатель по договору 
с юридическим лицом составил 161,6 

Вид страхования
Выплачено  
в 2019 г.,  
тыс. руб.

Выплачено  
в 2018 г.,  
тыс. руб.

Темп прироста 
2019/2018, %

Удельный вес в добро-
вольном личном стра-
ховании в 2019 г., %

От несчастных случаев 10 497,7 9 748,3 7,7 9,4
От н/с и болезней на время поездки за границу 12 187,0 9 898,2 23,1 10,9
От несчастных случаев и болезней кредитополу-
чателей

352,8 489,0 -27,9 0,3

Медицинских расходов 86 480,0 64 207,7 34,7 77,4
Водителей и пассажиров от несчастных случаев 31,4 4,5 597,8 0,0
Прочие виды 2 258,3 3 067,2 -26,4 2,0
ВСЕГО 111 807,2 87 414,9 27,9 100,0
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Вид страхования
Кол-во  

выплат в 
2019 году

В том числе по страховым случаям и видам выплат

смерть  
застрахован-

ного лица

утрата общей трудоспо-
собности

оплата 
медицинских 

услуг
прочие

возврат 
страховых 

взносовпостоянная временная
От несчастных случаев 57 778 150 132 56 692 0 147 657
От н/с и болезней на время 
поездки за границу

35 648 24 0 2 540 27 938 1 560 3 586

От несчастных случаев и бо-
лезней кредитополучателей

796 28 7 48 0 1 712

Медицинских расходов 1 698 256 0 0 1 1 254 992 438 224 5 039
Водителей и пассажиров от 
несчастных случаев

245 0 0 29 0 18 198

Прочие виды личного стра-
хования

5 734 161 87 1 095 3 167 4 221

ВСЕГО 1 798 457 363 226 60 405 1 282 933 440 117 14 413

тыс. руб., увеличившись по сравне-
нию с прошлым годом на 5,8%. 

Средняя страховая сумма по догово-
ру страхования медицинских расхо-
дов с физическим лицом в 2019 году 
составила 4,7 тыс. руб., увеличив-
шись по сравнению с прошлым годом 
на 67,9%. Аналогичный показатель 
по договору с юридическим лицом со-
ставил 658,0 тыс. руб., увеличившись 
по сравнению с 2018 годом на 26,3%. 

Страховые выплаты

В 2019 году по добровольному лич-
ному страхованию было произведено              
1 798 457 выплат на сумму 111 807,2 
тыс. руб. Уровень выплат немного вы-
рос по сравнению с прошлым годом и 
составил 57,6%.  

По страхованию от несчастных случа-
ев уровень выплат в 2019 году  соста-
вил 43,5% (в 2018 году – 43,4%), по 

страхованию от несчастных случаев и 
болезней на время поездки за грани-
цу – 36,9%, а в 2018 году – 33,6%, по 
страхованию медицинских расходов – 
68,2%, в 2017 году – 67,7%. 

Материал подготовила 
Евгения Шанина

Таблица 5. Структура страховых случаев по личному страхованию
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Statistics
ИТОГИ

Добровольное страхование гражданской ответственности владельцев жилых помещений

№ 
Название страховой 

организации

Начислено 
взносов за 
I полугодие 

2020 г.,  
тыс. руб.

Начислено 
взносов за 
I полугодие 

2019 г., 
тыс. руб.

Темпы 
роста к I 

полугодию 
2019 г., раз

Доля на 
рынке,%

Кол-во за-
ключенных 

договоров за 
I полугодие 
2020 г., ед.

Кол-во за-
ключенных 

договоров за 
I полугодие 
2019 г., ед.

Рост 
кол-ва 
догово-
ров, ед.

1 Белгосстрах 1 413,3 1 366,5 1,0 82,1 95 495 96 281 -786
2 Белнефтестрах 142,5 140,8 1,0 8,3 8 095 8 412 -317
3 Белросстрах 109,5 96,6 1,1 6,4 1 975 1 848 127
4 ЭРГО 23,9 13,5 1,8 1,4 259 180 79
5 Белкоопстрах 12,1 19,4 0,6 0,7 1 082 1 676 -594
6 Промтрансинвест 9,1 7,9 1,2 0,5 300 266 34
7 Имклива Иншуранс 5,0 4,8 1,0 0,3 466 474 -8
8 Купала 3,3 3,6 0,9 0,2 90 95 -5
9 Ингосстрах 2,5 2,9 0,9 0,1 52 58 -6

10 КЕНТАВР 1,0 1,4 0,7 0,1 11 15 -4
ИТОГО 1 722,2 1 657,4 1,0 100,0 107 825 109 305 -1 480

№ 
Название страховой 

организации

Выплачено 
страхового 
возмеще-

ния за  
I полугодие 

2020 г., 
тыс. руб.

Выплачено 
страхового 
возмеще-

ния за  
I полугодие 

2019 г., 
тыс. руб.

Темпы 
роста к  
I полу-
годию 

2019 г., 
раз

Кол-во  
выплат за  

I полугодие 
2020 г., ед.

Кол-во 
выплат 
за I по-
лугодие 
2019 г., 

ед.

Рост 
кол-ва 

выплат, 
ед.

Уровень 
выплат  

I полуго-
дия  

2020 г., %

Уровень 
выплат  

I полуго-
дия  

2019 г., %

1 Белгосстрах 301,6 327,2 0,9 881 1 006 -125 21,3 23,9
2 Белнефтестрах 19,6 22,8 0,9 76 88 -12 13,8 16,2
3 Белросстрах 7,9 5,0 1,6 15 11 4 7,2 5,2
4 ЭРГО 0,0 0,0 - 0 0 0 0,0 0,0
5 Белкоопстрах 6,3 5,4 1,2 12 15 -3 52,1 27,8
6 Промтрансинвест 5,0 0,1 50,0 3 2 1 54,9 1,3
7 Имклива Иншуранс 1,3 2,7 0,5 5 11 -6 26,0 56,3
8 Купала 0,0 0,0 - 0 0 0 0,0 0,0
9 Ингосстрах 0,0 0,0 - 0 0 0 0,0 0,0

10 КЕНТАВР 0,0 0,0 - 0 0 0 0,0 0,0
ИТОГО 341,7 363,2 0,9 992 1 133 -141 19,8 21,9
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№
Страховая  

организация

Начислено 
взносов за 
I полугодие 
2020 г., тыс. 

руб.

Начислено 
взносов за 
I полугодие 
2019 г., тыс. 

руб.

Темпы  
роста к  

I полугодию  
2019 г., раз

Доля на 
рынке, 

%

Кол-во за-
ключенных 
договоров 
за I полуго-
дие 2020 г.

Кол-во за-
ключенных 
договоров 
за I полуго-
дие 2019 г.

Рост 
кол-ва 
догово-
ров, ед.

1 Белгосстрах 24 881,6 23 467,0 1,1 91,9 703 879 709 994 -6 115

2 Белросстрах 1 071,5 986,6 1,1 4,0 4 173 4 337 -164

3 Белнефтестрах 451,4 513,8 0,9 1,7 11 209 12 077 -868

4 Промтрансинвест 209,9 207,9 1,0 0,8 1 935 1 857 78

5 ТАСК 126,4 100,5 1,3 0,5 951 764 187

6 Белкоопстрах 84,2 123,5 0,7 0,3 2 420 3 723 -1 303

7 Купала 81,2 78,2 1,0 0,3 424 452 -28

8 Имклива Иншуранс 63,4 103,8 0,6 0,2 1 058 1 358 -300

9 ЭРГО 40,0 32,9 1,2 0,1 101 94 7

10 Ингосстрах 35,5 31,9 1,1 0,1 254 262 -8

11 КЕНТАВР 20,0 23,6 0,8 0,1 32 38 -6

12 БелВЭБ Страхование 5,6 6,0 0,9 0,0 21 18 3

ИТОГО 27 070,7 25 675,7 1,1 100,0 726 457 734 974 -8 517

№
Страховая  

организация

Выплачено 
страхового 

возмещения 
за I полуго-
дие 2020 г., 

тыс. руб.

Выплачено 
страхового 

возмещения 
за I полуго-
дие 2019 г., 

тыс. руб.

Темпы 
роста к 
I полу-
годию 

2019 г., 
раз

Кол-во  
выплат  

за I полу-
годие  

2020 г., ед.

Кол-во 
выплат 
за I по-
лугодие 
2019 г., 

ед.

Рост 
кол-ва 

выплат, 
ед.

Уровень 
выплат за  
I полуго-

дие  
2020 г., %

Уровень 
выплат за 
I полуго-

дие  
2019 г., %

1 Белгосстрах 4 942,9 4 484,6 1,1 13 226 9 847 3 379 19,9 19,1

2 Белросстрах 81,9 82,9 1,0 78 79 -1 7,6 8,4

3 Белнефтестрах 134,1 128,0 1,0 302 366 -64 29,7 24,9

4 Промтрансинвест 124,8 10,7 11,7 29 23 6 59,5 5,1

5 ТАСК 5,1 11,4 0,4 7 9 -2 4,0 11,3

6 Белкоопстрах 354,0 31,5 11,2 47 78 -31 420,4 25,5

7 Купала 1,4 5,9 0,2 3 7 -4 1,7 7,5

8 Имклива Иншуранс 7,4 30,6 0,2 24 40 -16 11,7 29,5

9 ЭРГО 4,7 2,5 1,9 1 1 0 11,8 7,6

10 Ингосстрах 0,0 0,0 - 0 0 0 0,0 0,0

11 КЕНТАВР 0,0 0,6 0,0 0 2 -2 0,0 2,5

12 БелВЭБ Страхование 0,0 0,3 0,0 0 1 -1 0,0 5,0

ИТОГО 5 656,3 4 789,0 1,2 13 717 10 453 3 264 20,9 18,7

Добровольное страхование имущества и строений граждан



23

№
Страховая  

организация

Начислено 
взносов за 
I полугодие 

2020 г.,  
тыс. руб.

Начислено 
взносов за  
I полугодие 

2019 г.,  
тыс. руб.

Темпы 
роста к I 

полугодию 
2019 г., раз

Доля 
на 

рын-
ке,%

Кол-во за-
ключенных 

договоров за 
I полугодие 

2020 г.

Кол-во за-
ключенных 

договоров за 
I полугодие 

2019 г.

Рост 
кол-ва 
догово-
ров, ед.

1 Белгосстрах 11 583,5 10 389,5 1,1 49,7 3 807 4 025 -218

2 ТАСК 4 287,2 3 752,5 1,1 18,4 1 551 1 716 -165

3 Белнефтестрах 1 501,3 3 825,7 0,4 6,4 1 250 1 407 -157

4 Промтрансинвест 1 387,9 1 403,1 1,0 6,0 4 788 4 300 488

5 Белкоопстрах 1 048,5 914,2 1,1 4,5 1 330 1 425 -95

6 Белэксимгарант 931,8 1 138,5 0,8 4,0 540 415 125

7 Белросстрах 672,8 623,7 1,1 2,9 733 794 -61

8 Купала 583,1 305,7 1,9 2,5 410 411 -1

9 БелВЭБ Страхование 536,8 523,1 1,0 2,3 427 361 66

10 Ингосстрах 472,4 183,7 2,6 2,0 49 58 -9

11 ЭРГО 211,6 263,3 0,8 0,9 407 386 21

12 КЕНТАВР 71,0 75,9 0,9 0,3 101 115 -14

13 Имклива Иншуранс 3,8 1,5 2,5 0,0 3 4 -1

ИТОГО 23 291,7 23 400,4 1,0 100,0 15 396 15 417 -21

№ Страховая организация

Выплачено 
страхового 
возмеще-
ния за I 

полугодие 
2020 г., 

тыс. руб.

Выплачено 
страхового 

возмещения 
за I полуго-
дие 2019 г., 

тыс. руб.

Темпы 
роста к 
I полу-
годию 

2019 г., 
раз

Кол-во 
выплат 
за I по-
лугодие 
2020 г., 

ед.

Кол-во 
выплат 
за I по-
лугодие 
2019 г., 

ед.

Рост 
кол-
ва 
вы-

плат, 
ед.

Уровень 
выплат за  

I полугодие 
2020 г., %

Уровень  
выплат за  

I полугодие 
2019 г., %

1 Белгосстрах 3 133,7 3 989,3 0,8 1 797 1 492 305 27,1 38,4

2 ТАСК 1 542,2 332,4 4,6 179 178 1 36,0 8,9

3 Белнефтестрах 982,5 682,6 1,4 1 645 1 741 -96 65,4 17,8

4 Промтрансинвест 227,0 181,4 1,3 609 464 145 16,4 12,9

5 Белкоопстрах 103,3 198,1 0,5 46 68 -22 9,9 21,7

6 Белэксимгарант 53,3 24,8 2,1 80 101 -21 5,7 2,2

7 Белросстрах 55,7 57,4 1,0 51 47 4 8,3 9,2

8 Купала 126,3 6,4 19,7 3 7 -4 21,7 2,1

9 БелВЭБ Страхование 64,6 25,0 2,6 34 19 15 12,0 4,8

10 Ингосстрах 19,8 0,0 - 8 0 8 4,2 0,0

11 ЭРГО 11,3 6,9 1,6 67 46 21 5,3 2,6

12 КЕНТАВР 84,7 179,8 0,5 83 349 -266 119,3 236,9

13 Имклива Иншуранс 0,0 0,1 0,0 0 1 -1 0,0 6,7

ИТОГО 6 404,4 5 684,2 1,1 4 602 4 513 89 27,5 24,3

Добровольное страхование имущества юридических лиц
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№ 
Название страховой 

организации

Начислено 
взносов за 
I полугодие 
2020 г., тыс. 

руб.

Начислено 
взносов за 
I полугодие 
2019 г., тыс. 

руб.

Темпы 
роста к I 

полугодию 
2019 г., раз

Доля  
на  

рынке, 
%

Кол-во за-
ключенных 
договоров 
I полугодие 
2020 г., ед.

Кол-во за-
ключенных 
договоров 
I полугодие 
2019 г., ед.

Рост  
кол-ва  
догово-
ров, ед.

1 Белгосстрах 5 918,5 4 719,5 1,3 83,9 137 101 114 294 22 807

2 Промтрансинвест 402,0 327,8 1,2 5,7 8 735 7 945 790

3 Белнефтестрах 252,3 38,6 6,5 3,6 2 457 278 2 179

4 Белкоопстрах 129,4 46,9 2,8 1,8 2 233 817 1 416

5 Имклива Иншуранс 110,4 214,2 0,5 1,6 1 482 1 723 -241

6 ТАСК 96,1 66,5 1,4 1,4 1 741 1 327 414

7 Купала 83,0 44,6 1,9 1,2 735 450 285

8 КЕНТАВР 43,3 25,2 1,7 0,6 803 405 398

9 Ингосстрах 5,5 5,6 1,0 0,1 175 202 -27

10 БелВЭБ Страхование 5,3 0,4 13,3 0,1 51 5 46

11 ЭРГО 4,5 2,8 1,6 0,1 18 13 5

12 Белросстрах 0,5 0,0 - 0,0 3 0 3

ИТОГО 7 050,8 5 492,1 1,3 100,0 155 534 127 459 28 075

№ 
Название страховой 

организации

Выплачено 
страхового  

возмещения, 
за I полугодие 
2020 г., тыс. 

руб.

Выплачено 
страхового 
возмеще-
ния, за I 

полугодие 
2019 г., тыс. 

руб.

Темпы 
роста к 
I полу-
годию 

2019 г., 
раз

Кол-во 
выплат 

за I полу-
годие 

2020 г., 
ед.

Кол-во 
выплат 
за I по-
лугодие 
2019 г., 

ед.

Рост 
кол-
ва 
вы-

плат, 
ед.

Уровень 
выплат  
I  полу-
годия  

2020 г., 
%

Уровень 
выплат  

I полуго-
дия  

2019 г., %

1 Белгосстрах 1 366,3 1 149,1 1,2 3 853 3 254 599 23,1 24,3

2 Промтрансинвест 104,4 131,5 0,8 267 375 -108 26,0 40,1

3 Белнефтестрах 77,2 0,0 - 57 0 57 30,6 0,0

4 Белкоопстрах 16,4 0,7 23,4 46 6 40 12,7 1,5

5 Имклива Иншуранс 2,9 15,6 0,2 11 66 -55 2,6 7,3

6 ТАСК 15,5 20,6 0,8 38 49 -11 16,1 31,0

7 Купала 6,9 63,4 0,1 15 19 -4 8,3 142,2

8 КЕНТАВР 5,1 1,4 3,6 10 5 5 11,8 5,6

9 Ингосстрах 2,0 1,0 2,0 5 4 1 36,4 17,9

10 БелВЭБ Страхование 3,5 0,1 35,0 1 1 0 66,0 25,0

11 ЭРГО 0,6 0,0 - 1 0 1 13,3 0,0

12 Белросстрах 0,0 0,0 - 0 0 0 0,0 -

ИТОГО 1 600,8 1 383,4 1,2 4 304,0 3 779,0 525 22,7 25,2

Добровольное комплексное страхование имущества и гражданской ответственности его пользователей
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Источник: по данным страховых организаций

№
Страховая  

организация

Начислено 
взносов за 
I полугодие 
2020 г., тыс. 

руб.

Начислено 
взносов за 
I полугодие 
2019 г., тыс. 

руб.

Темпы 
роста к I 

полугодию 
2019, г., 

раз

Доля 
на 

рынке, 
%

Кол-во за-
страхован-
ных лиц за 
I полугодие 

2020 г.

Кол-во за-
страхован-
ных лиц за 
I полугодие 

2019 г.

Рост кол-
ва застра-
хованных 

лиц

1 Белгосстрах 9 877,8 9 754,9 1,0 53,9 570 468 727 209 -156 741

2 Белнефтестрах 2 675,9 923,9 2,9 14,6 51 700 50 134 1 566

3 ТАСК* 1 785,5 1 044,0 1,7 9,8 21 794 23 245 -1 451

4 Купала** 1 324,8 1 247,0 1,1 7,2 2 765 5 471 -2 706

5 Промтрансинвест 938,0 634,7 1,5 5,1 48 909 39 554 9 355

6 Белросстрах 493,9 394,8 1,3 2,7 4 144 3 768 376

7 Ингосстрах 339,3 21,5 15,8 1,9 1 261 149 1 112

8 Имклива Иншуранс 293,8 536,2 0,5 1,6 15 618 79 481 -63 863

9 Белкоопстрах 265,7 333,9 0,8 1,5 14 998 13 212 1 786

10 БелВЭБ Страхование 116,9 90,4 1,3 0,6 1 896 803 1 093

11 ЭРГО 111,6 71,4 1,6 0,6 562 165 397

12 Белэксимгарант 51,5 27,7 1,9 0,3 1 969 1 366 603

13 КЕНТАВР 35,0 7,9 4,4 0,2 914 427 487

ИТОГО 18 309,7 15 088,3 1,2 100,0 736 998 944 984 -207 986

№
Страховая  

организация

Выплачено 
страхового 

возмещения 
за I полуго-
дие 2020 г., 

тыс. руб.

Выплачено 
страхового 

возмещения 
за I полуго-
дие 2019 г., 

тыс. руб.

Темпы 
роста к I 

полу-
годию 

2019 г., 
раз

Кол-во 
выплат 
за I по-
лугодие 
2020 г., 

ед.

Кол-во 
выплат 
за I по-
лугодие 
2019 г., 

ед.

Рост 
кол-ва 

выплат, 
ед.

Уровень 
выплат I 

полугодие 
2020 г., %

Уровень 
выплат I 

полугодие 
2019 г., %

1 Белгосстрах 3 697,6 3 917,0 0,9 18 637 20 736 -2 099 37,4 40,2

2 Белнефтестрах 686,6 481,4 1,4 2 912 3 294 -382 25,7 52,1

3 ТАСК* 173,7 112,7 1,5 482 485 -3 9,7 10,8

4 Купала** 510,6 11,0 46,4 136 61 75 38,5 0,9

5 Промтрансинвест 370,1 294,9 1,3 2 464 1 564 900 39,5 46,5

6 Белросстрах 73,6 84,8 0,9 195 236 -41 14,9 21,5

7 Ингосстрах 55,1 0,2 275,5 27 2 25 16,2 0,9

8 Имклива Иншуранс 49,5 56,5 0,9 123 506 -383 16,8 10,5

9 Белкоопстрах 110,7 104,4 1,1 499 592 -93 41,7 31,3

10 БелВЭБ Страхование 25,5 47,0 0,5 32 44 -12 21,8 52,0

11 ЭРГО 41,9 0,0 - 3 0 3 37,5 0,0

12 Белэксимгарант 8,9 3,4 2,6 30 32 -2 17,3 12,3

13 КЕНТАВР 2,9 1,0 2,9 8 5 3 8,3 12,7

ИТОГО 5 806,7 5 114,3 1,1 25 548 27 557 -2 009 31,7 33,9

Добровольное страхование от несчастных случаев (за исключением добровольного страхования от несчастных случаев и 
болезней на время поездки за границу и добровольного страхования от несчастных случаев и болезней кредитополучателей)

*� �максимально возможное количество застрахованных лиц по добровольному страхованию от несчастных случаев водителей и пассажиров при пользова-

нии услугами агрегаторов такси за I полугодие 2020 г. – 55 076 220

**�максимально возможное количество застрахованных лиц по добровольному страхованию от несчастных случаев водителей и пассажиров при пользова-

нии услугами агрегаторов такси за I полугодие 2020 г. – 57 318 308
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Balt Assistance
АССИСТАНС

Рубрику представляет Balt Assistance Ltd

Новые тенденции урегулирования 
международных суброгационных дел

Суброгация является одним из наиболее эффективных инструментов по снижению убыточности страхового портфеля по разным 
видам страхования, который позволяет высвободить средства страховщика на развитие страховых продуктов, повысить эффек-
тивность работы и общую конкурентоспособность на рынке.

Однако ни для одного отдельного 
страховщика не рентабельно под-
держивать свой штат юристов, экс-
пертов, детективов и сюрвейеров по 
всему миру, а квалификации соб-
ственных юристов не всегда доста-
точно для работы с международными 
суброгационными делами.

В данной ситуации наиболее выгод-
ным решением является передача 
этого портфеля юридических дел 

профессиональным организациям на 
условиях полного аутсорсинга. Это 
позволяет снизить расходы страхо-
вой компании на собственный штат 
юристов и одновременно повысить 
скорость и эффективность суброгаци-
онной работы.

Направление международной су-
брогации является ключевым для 
специалистов юридического департа-
мента компаний Balt Assistance Group, 

за плечами которой 20-летний опыт 
более 5 000 урегулированных юриди-
ческих дел в 80 странах мира.

Есть ряд причин, по которым стра-
ховщику выгодно передавать су-
брогационные дела на аутсорсинг:

1. �Юристы Balt Assistance с привлече-
нием собственного мультиязычного 
контакт-центра имеют возмож-
ность заняться урегулированием 
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суброгационных дел максимально 
оперативно, когда «по горячим 
следам» можно восстановить всю 
хронологию происшествия и при-
чинно-следственные связи, найти 
лицо, ответственное в причинение 
вреда, и немедленно установить с 
ним контакт. В случае бездействия 
большинство суброгационных дел 
теряют свою перспективность, 
либо вина возлагается на самого 
страхователя.

2. �Передача всего объема страховых 
случаев без досудебной работы 
позволяет юристам Balt Assistance 
своевременно проанализировать 
дела и составить заключение для 
страховой компании о перспектив-
ности урегулирования того или 
иного страхового дела, тем самым 
избежать значительных временных 
и финансовых расходов, которые 
неизбежно понесет страховая ком-
пания при работе над изначально 
безнадежным делом. Первичный 
анализ дел выполняется юристами 
Balt Assistance бесплатно.

3. �Специализированная организация 
имеет возможность оперативно 
подключить к урегулированию и 
запросу дополнительных докумен-
тов международную сеть юристов, 
экспертов и детективов, насчиты-
вающую более 300 договоров. Во 
многих странах мира эффективно 
урегулировать дело можно только с 
привлечением местного адвоката в 
конкретной стране или даже опре-
деленном регионе зарубежного 
государства, а формальное урегу-
лирование из Беларуси с использо-
ванием юристов страховщика, как 
правило, приводит к затягиванию 
процесса.

4. �Юристы и эксперты Balt Assistance 
постоянно анализируют изменения 
международного законодательства, 
в частности законодательства о 
персональных данных (GDPR), 
без чего невозможно адекватно 
оценить перспективность страхо-
вого дела и получить полный пакет 
документов по нему. Работа Balt 
Assistance полностью соответствует 
требованиям европейских регла-
ментов по персональным данным, 
таким образом, мы и наши юристы 
могут оперативно получать инфор-
мацию, документы из полиции, 
прокуратуры, судов.

5. �Только юридический департамент 
Balt Assistance занимается субро-
гацией по ВЗР и компенсацией 
расходов, причиненных жизни и 
здоровью застрахованных. Balt 
Assistance имеет заключенные 
договоры с более чем 30 000 ме-
дицинских провайдеров по всему 
миру, что делает простым получе-
ние исчерпывающей медицинской 
документации по всему миру и 
тем самым повышает вероятность 
быстрого и полного урегулирова-
ния суброгации по данному виду 
страхования.

В случае с суброгационными требова-
ниями, вытекающими из причинения 
вреда жизни и здоровью, юристы 
Balt Assistance способны как оказать 
содействие страховщику, так и по от-
дельному соглашению помочь самому 
пострадавшему и его родственникам, 
в частности в получении компенса-
ции по инвалидности, компенсации 
морального вреда и вреда в связи 
с потерей кормильца, чего не пред-
лагает ни один страховщик. Только 
за 8 месяцев 2020 года, благодаря 
эффективной работе международных 
юристов Balt Assistance, пострадав-
шим страхователям и их родственни-
кам было возвращено 320 000 евро.

Одним из важнейших факторов 
успешного и быстрого урегулирова-
ния суброгационного юридического 
дела является его оперативная пере-
дача и начало работы еще до стадии 
совершения страховой выплаты. 
Через полгода с момента наступле-
ния убытка некоторую информацию, 
бывает, уже не восстановить, а поли-
цейские документы оформлены таким 
образом, что страховщик лишается 
возможности предъявить требования 
к третьему лицу.

К сожалению, часто суброгацион-
ные дела от страховщиков посту-
пают в юридический департамент 
Balt Assistance уже после того, как 
страховщик длительное время и 
безуспешно выполнял формальное 
урегулирование, направляя претензии 
и делая запросы без учета особен-
ностей местного законодательства, 
на которые не поступило ответов, а 
до истечения срока исковой давности 
остается несколько месяцев. Такие 
ситуации можно расценивать как не-
эффективное формальное урегулиро-
вание, и, как правило, по таким делам 
не остается уже ничего, кроме как 
списать убыток за безнадежностью 
взыскания.

Сроки давности по суброгационным 
делам за рубежом составляют от 1 
(одного) года до 3 (трех) лет, но если 
до истечения срока остается 2-3 
месяца, то формально пройти все 
процедуры подачи требования уже 
практически невозможно.

По статистике Balt Assistance, за 2019 
год и 8 месяцев 2020 года страховым 
компаниям было возвращено более 
550 000 евро. Средний срок урегули-
рования дела составляет 6 месяцев, а 
максимально единовременно полу-
ченная сумма за одно дело составила 
85 000 евро.

Главным и решающим фактором при 
выборе Balt Assistance в качестве аут-
сорсинга по суброгационным делам 
является отсутствие фиксированного 
вознаграждения за работу над делом 
и почасовой оплаты. Оплата услуг 
осуществляется страховщиком только 
при успешном урегулировании юри-
дического дела и при фактическом 
поступлении средств на счет страхо-
вой компании. 
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Показатели государственных страховых организаций и страховых организаций, в уставных фондах которых более  
50 процентов долей (простых (обыкновенных) или иных голосующих акций) находятся в собственности Республики Беларусь 

и (или) ее административно-территориальных единиц, по страхованию не-жизни

Показатели страховых организаций частной формы собственности по страхованию не-жизни

Показатели страховых организаций по страхованию жизни

Statistics
ИТОГИ

№
Наименование  

страховой  
организации

Страховые 
взносы за  

I полугодие 
2020 г. 

Страховые 
взносы за  

I полугодие 
2019 г. 

Темп  
прироста 

взносов, %

Доля на 
рынке, %

Выплаты за 
I полугодие 

2020 г.

Выплаты за 
I полугодие 

2019 г.

Темп  
прироста 
выплат, %

1 Стравита 27 634,6 25 525,9 8,3 69,2 9 863,0 8 151,7 21,0
2 ПриорЛайф 12 280,6 10 778,9 13,9 30,8 3 439,2 6 856,9 -49,8

ИТОГО 39 915,2 36 304,8 9,9 100,0 13 302,2 15 008,6 -11,4

Показатели деятельности страховых 
организаций Республики Беларусь

тыс. долларов США

№
Наименование  

страховой  
организации

Страховые 
взносы за  

I полугодие 
2020 г. 

Страховые 
взносы за  

I полугодие 
2019 г. 

Темп  
прироста 

взносов, %

Доля на 
рынке, %

Выплаты за 
I полугодие 

2020 г.

Выплаты за 
I полугодие 

2019 г.

Темп  
прироста 
выплат, %

1 Белгосстрах 145 630,2 151 671,3 -4,0 58,8 77 008,7 75 698,3 1,7
2 Промтрансинвест 28 469,8 29 490,4 -3,5 11,5 14 632,6 13 818,0 5,9
3 Белнефтестрах 26 043,0 25 466,5 2,3 10,5 12 209,5 12 309,8 -0,8
4 ТАСК 21 609,9 23 783,2 -9,1 8,7 15 162,1 14 238,4 6,5
5 Белэксимгарант 17 456,0 18 676,3 -6,5 7,1 11 482,7 6 463,1 77,7
6 Белкоопстрах 8 337,4 8 250,5 1,1 3,4 4 448,1 4 270,1 4,2

ИТОГО 247 546,3 257 338,2 -3,8 100,0 134 943,7 126 797,7 6,4

№
Наименование  

страховой  
организации

Страховые 
взносы за  

I полугодие 
2020 г. 

Страховые 
взносы за  

I полугодие 
2019 г. 

Темп  
прироста 

взносов, %

Доля на 
рынке, %

Выплаты за 
I полугодие 

2020 г.

Выплаты за 
I полугодие 

2019 г.

Темп  
прироста 
выплат, %

1 Белросстрах 7 946,1 8 738,8 -9,1 27,8 4 144,8 4 427,6 -6,4
2 Купала 4 824,5 5 774,6 -16,5 16,9 2 349,7 2 034,0 15,5
3 ЭРГО 4 378,0 5 102,7 -14,2 15,3 3 057,3 3 213,3 -4,9
4 Имклива Иншуранс 3 018,8 3 925,6 -23,1 10,6 1 399,0 933,8 49,8
5 КЕНТАВР 2 845,6 3 202,6 -11,1 10,0 2 178,6 2 292,9 -5,0
6 БелВЭБ Страхование 2 812,8 3 040,1 -7,5 9,8 1 611,4 1 440,0 11,9
7 Ингосстрах 2 758,9 2 198,8 25,5 9,7 1 136,3 1 287,7 -11,8

ИТОГО 28 584,7 31 983,2 -10,6 100,0 15 877,1 15 629,3 1,6

По данным страховых организаций Республики Беларусь



Белорусская ассоциация страховщиков, коллеги и друзья 
сердечно поздравляют  

Николая Владимировича Лесика  
с 80-летним юбилеем!

Николай Владимирович Лесик, 
экс-генеральный директор, Почетный член 

Белорусской ассоциации страховщиков

Вся Ваша карьера – это долгий, но исключительно плодотворный путь становления блестящего  
финансиста, управленца, человека, достижения которого стали кирпичиками, из которых в том чис-
ле  был заложен фундамент страхования нашей страны. 

В тяжелейшие перестроечные годы благодаря Вашей активной созидательной деятельности и  
тонкому пониманию действия сложнейших механизмов финансового рынка Вы способствовали  
совершенствованию законодательной базы страховой отрасли, помогали страховым организациям 
ориентироваться в новых рыночных условиях.

Во всем страховом сообществе к Вам относятся с глубоким уважением, как к авторитетному  
экономисту, как к лидеру с активной жизненной позицией, как к стратегу, уверенно действовавше-
му в непростых реалиях белорусского бизнес-сообщества, как к человеку высокой интеллектуальной 
и этической энергетики, делающей Вас самобытной, незаурядной личностью. Ваше умение видеть 
новое, претворять в жизнь прогрессивные идеи и смелые замыслы, не останавливаться на достигну-
том и мчаться вперед восхищали и вдохновляли не одно поколение специалистов.

Николай Владимирович, Вы всегда были для нас – Ваших коллег и товарищей – прекрасным примером 
добросовестного и неравнодушного отношения к делу, непререкаемым авторитетом, человеком с  
неиссякаемым трудолюбием – незаменимыми качествами, отличающими эффективного и успешного  
лидера. 

Ваши личные качества искреннего и интеллигентного человека всегда располагали к Вам окружаю-
щих Вас коллег. А сегодня для нас Вы являете собой лучшее свидетельство молодого задора, природ-
ного оптимизма и бодрости духа.

Примите самые теплые, искренние поздравления и пожелания крепкого здоровья, человеческого  
счастья и внутренней гармонии! Пусть в Вашем доме царят мир и тепло, пусть рядом с Вами будут 
верные друзья, а удача и хорошее настроение сопровождают Вас всегда и во всем – назло преврат-
ностям судьбы и всем нам на радость. 

Наслаждайтесь достигнутым и не сбавляйте обороты!



Урегулирование убытков в страховании
КонференцияClaims

&Pays
2020

Москва, 22 сентября 2020 года гостиница «Холидей Инн Москва Лесная»

При поддержкеОрганизатор Тематический 
партнер

Стратегический 
партнер

22 сентября 2020 года в Москве (гостиница «Холидей Инн Москва Лесная», 
г. Москва, ул. Лесная, д. 15) пройдет конференция «Claims&Pays 2020. 
Урегулирование убытков в страховании», организованная МИГ «Страхование 
сегодня» при поддержке и участии Всероссийского союза страховщиков.

Главные цели конференции – обсуждение экономических, социальных, 
регулятивных и репутационных аспектов эффективного, оперативного и 
справедливого урегулирования в страховании; поиск путей повышения доверия 
страхователей и общества в целом к страховой отрасли; изучение опыта 
построения эффективных систем урегулирования убытков и организации выплат 
с использованием современных технологий. 

В ходе заседаний конференции предполагается обсудить назревшие 
изменения в нормативной базе, в практике регулирования и страхового надзора, 
обменяться мнениями с руководителями страховых союзов, представителями 
органов власти и с зарубежными коллегами по наиболее значимым темам:

• Урегулирование и выплаты в различных видах страхования.
• В интересах страхователя – защита прав потребителей в страховании.
• Досудебное урегулирование страховых споров – финомбудсмен и

медиация.
• COVID-19 – cтресс-тестирование системы урегулирования.
• Онлайн урегулирование и дистанционная экспертиза.
• Агент, брокер, страховщик, перестраховщик, сюрвейер и другие участники

процесса урегулирования – роль, место и характер взаимоотношений в
современных условиях.

• Пандемия как акселератор внедрения дистанционного урегулирования.
• Страховое мошенничество на стадии урегулирования и выплат –

предупреждение и предотвращение.
Дополнительная информация о конференции размещена на сайте  

https://www.insur-info.ru/Claims&Pays/.
По вопросу участия Вы можете обратиться в Оргкомитет: 
телефон: +7 (945) 682-64-53, 
e-mail: seminar@insur-info.ru.


