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Противодействие страховому мошенничеству

Успехи и достижения, проблемы и вызовы
14 ноября 2024 года в Москве пройдет традиционная, 12-я конференция «Ба-

рьер-2024. Противодействие страховому мошенничеству – успехи и достижения, проблемы 
и вызовы», организованная МИГ «Страхование сегодня» при поддержке и участии Всерос-
сийского союза страховщиков. Она ежегодно собирает специалистов по антифроду из мно-
гих стран постсоветского пространства.

В ходе конференции предполагается обсудить широкий круг важных и чувствительных 
для страховщиков и органов власти проблем, связанных с борьбой с мошенничеством, сре-
ди которых:

Приоритетные направления развития 
противодействия мошенничеству – 
позиции власти и рынка. 

 Деятельность финансового упол-
номоченного в антифрод-контек-
сте. Позитивная динамика и но-
вые вызовы. 
Трансграничные механизмы противо-
действия мошенничеству – что полу-
чается и что ожидается.

 Зоны неблагополучия и угроз. Ми-
грация страхового мошенничества по 
видам страхования и по регионам.

Взаимодействие страховых союзов и 
страховых организаций с правоохра-
нительными органами – достигнутые 
успехи и потенциал развития. 
Современные технологии в борьбе с 
мошенничеством – опыт внедрения и 
потенциал развития. Мошеннические 
схемы в онлайн -страховании – профи -
лактика, выявление и пресечение.
Страховая и судебная экспертиза как 
ключевой инструмент борьбы со зло-
употреблениями и мошенничеством.

Страховым компаниям и ассоциациям, занимающим осо-
бенно активную позицию в противодействии недобросо-

вестным проявлениям и незаконным действиям, на кон-
ференции «Барьер-2024» вручается авторитетная премия 
страхового сообщества «Начеку».

Самая полная информация – на сайте конференции 
https://www.insur-info.ru/Barrier/ 

По вопросам участия просьба обращаться в Секретариат: 
seminar@insur-info.ru, skrupejnikova@insur-info.ru, 

+7-903-245-92-21
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Философия роста
12 СЕНТЯБРЯ ЗАСО «БЕЛНЕФТЕСТРАХ» ИСПОЛНИЛОСЬ 28 ЛЕТ. ДАТА ХОТЬ И НЕ КРУГЛАЯ, НО ЭТО 
ПРЕКРАСНЫЙ ПОВОД ДЛЯ СВОЕГО РОДА АНАЛИЗА ДОСТИГНУТЫХ КОМПАНИЕЙ РЕЗУЛЬТАТОВ, 
ВЫСТАВЛЕНИЯ НОВЫХ ИЛИ ПЕРЕСМОТРА АКТУАЛЬНЫХ ЗАДАЧ И ВЫБОРА ВЕКТОРА ДВИЖЕНИЯ НА 
ПЕРСПЕКТИВУ.

Компания стартовала с четким прицелом на работу 
с лидерами национальной экономики: «Нафтан», 
«Мозырский НПЗ», «Беларуськалий», «Гродно 
Азот. Индустриальный вектор сохранился в числе 
стратегических направлений, однако приоритетом 
современной истории ЗАСО «Белнефтестрах» ста-
ло развитие универсального страхового пакета на 
открытом конкурентном поле.

– В начале века идея создания ведомственных монополий 
многим представлялась весьма соблазнительной, – гово-
рит генеральный директор Анатолий Чайчиц. – Замкнуть 
на себе все финансовые потоки «голубых фишек», таких 
как концерн «Белнефтехим», «Белорусская железная до-
рога» или Департамент по авиации Минтранса, на первый 
взгляд, это могло обеспечить комфортную среду для рабо-
ты отраслевого страховщика. Но практика доказала обрат-
ное. Развитие рыночного спроса шло по своим, порой аб-
солютно непредсказуемым сценариям, требовало высокой 
мобильности и адаптивности к новым реалиям и вызовам 
конъюнктуры.

Мы все были свидетелями взлета и стагнации целых рыноч-
ных сегментов. Упомяну моторное страхование, которое в 
свое время стало локомотивом роста, а сегодня в силу из-
вестных обстоятельств рассматривается как необходимая 
социальная опция для клиентов, не более того. По данным 
за январь-август обязательное страхование гражданской 
ответственности владельцев транспортных средств зани-
мает в нашем портфеле 17,8 %. По-прежнему немало, но 
этот массив договоров крайне сложно записать в актив при 
действующей тарифной политике. Лимит ответственности 
10 тыс. евро со средней суммой взноса 40 евро в условиях 
старения автопарка, удорожания стоимости ремонтов и т. д. 
позволяет только надеяться на безубыточную работу. Для 
сравнения, в РФ лимит ответственности по ОСАГО установ-
лен на уровне 4 тыс. евро, а сумма взноса – 160 евро.

Активизация работы на восточном направлении предсказу-
емо не стала полноценной альтернативой «Зеленой карте». 
Удельный вес международных договоров за указанный пе-
риод не превысил 5 %. При этом движение большегрузных 
фур в Китай сопряжено с дополнительными рисками, это 
и огромное плечо доставки, и неразвитость транспортной 

инфраструктуры в России и Казахстане…

Рецептура от стагнации отдельных рыночных 
сегментов ни для кого не составляет секре-
та  – диверсификация портфеля. Насколько 
действенным оказалось это «лекарство» с 
учетом того, что в западных регионах респу-
блики «Белнефтестрах» в последние годы 
создал инфраструктуру в расчете на обслу-
живание именно международных транспорт-
ных потоков?

Здесь важно отметить, что мы рассматриваем 
различные, и в том числе негативные, сценарии 
на стадии стратегического планирования. По-
этому нужно говорить не о каких-то экстренных 
мерах, а о формировании устойчивого антикри-
зисного иммунитета.

генеральный директор ЗАСО «Белнефтестрах»

АНАТОЛИЙ ЧАЙЧИЦ



3

К примеру, четверть портфеля занимает имущественное 
страхование с преобладанием договоров с юридически-
ми лицами (17,0 %). Доля договоров личного страхования 
зафиксирована на уровне 45,0 %, включая добровольное 
страхование медицинских расходов (около 40 %).

Вот примерно так распределяют между собой нагрузку те 
киты, на которых базируется финансовое благополучие 
нашей компании. Разумеется, прекращение операций в 
рамках системы «Зеленая карта» потребовало оператив-
ных управленческих решений, чтобы переориентировать 
наших сотрудников в Бресте и Гродно на продажу других 
продуктов.

Мы располагаем 12 филиалами и 300 точек продаж, где ра-
ботают порядка 1 000 человек. К удовлетворению головно-
го офиса и учредителей филиальная сеть в очередной раз 
доказала свою мобильность и высокий профессионализм в 
период временной турбулентности.

В свете статистических иллюстраций это выглядит следу-
ющим образом: первая строчка в рейтинге по темпам ро-
ста сбора страховых взносов (120 %) за первое полугодие 
среди государственных организаций и компаний с преоб-
ладающей долей государственного капитала. Средний по-
казатель роста за этот период составил 114,2 %.

Анатолий Николаевич, есть ряд неудобных во-
просов, касающихся селективного подхода к кли-
ентам в сфере ДМС. Бытует мнение, что обороты 
продающих звеньев белорусских компаний вошли 
в противоречие с возможностями государствен-
ных ЛПУ и приватных медцентров.

Добровольное медицинское страхование уже в задум-
ке было глобальным проектом, своего рода призывом к 
белорусам: нужно более внимательно относиться к соб-
ственному здоровью! Призыв был подкреплен мощным 
экономическим стимулом для работодателя – сокращение 
потерь рабочего времени по больничным листам плюс мо-
тивация сотрудников в виде расширения соцпакета. Фи-
лософия вопроса проста: оператор платных медицинских 
услуг формирует бюджет за счет числа обращений паци-
ентов, страховщик, напротив, кровно заинтересован в со-
кращении таких обращений. И те, и другие голосуют за 
раннюю диагностику тяжелых заболеваний, своевремен-
ную диспансеризацию. Профессиональная этика страхов-
щиков и врачей никогда не входит в противоречие – это 
естественный конфликт финансовых интересов, обычный 
для мировой практики, который стоит поддерживать в 
строгом равновесии.

Особенность и родовой недостаток действующей модели 
ДМС в том, что она срабатывает только на больших трудо-
вых коллективах, где статистика заболеваемости пример-

но соответствует средним национальным показателям. Это 
не только крупнейшие предприятия концерна, но и банки, 
объекты горнорудной промышленности, операторы теле-
коммуникаций, ретейла, IT-компании. Портфель договоров 
«Белнефтестраха» продолжает расширятся.

Селективный подход к выбору клиентов по ДМС, отказ от 
договоров с физическими лицами – да, на эту тему стоит 
порассуждать. Ведь на микроуровне полис ДМС нередко 
рассматривается коллегами по рынку исключительно в 
виде опосредованной квазистраховой схемы оплаты меди-
цинских услуг. В дополнение – шлейф проблем: демпин-
говые тарифы, потребительский экстремизм и другие не-
удобные вопросы.

С нашей точки зрения, модель экстенсивного роста себя 
полностью исчерпала. Пришло время серьезно задумать-
ся о формировании стандарта качества ДМС, а значит, и 
ценовых рамок, в которых данная услуга физически может 
быть оказана застрахованному лицу.

Так, «Белнефтестрах» продвигает уже второй вариант мо-
бильного приложения для улучшения клиентского сервиса 
в сфере ДМС. Мобильное приложение ID BNS – 120 тысяч 
скачиваний. Этот продукт гарантирует устойчивый и ре-
зультативный контакт с нашими специалистами в режиме 
24/7. Заключены договоры о сотрудничестве с более чем 
800 учреждениями здравоохранения. Другими словами, 
рынку предложен вполне конкурентоспособный продукт с 
возможностью дальнейшего расширения функциональных 
опций.

Вы упомянули о цифровизации бизнеса. Какое 
влияние это может оказать на повышение конку-
рентных позиций компании в будущем?

Исходя из быстрого накопления факторов влияния, осо-
бенно новых опций в смежном банковском секторе, запро-
са пользователей на бесконтактные продажи финансовых 
услуг, развития технологий ИИ – в этом свете ответ одно-
значен. Мы со своими рукописными квитанциями в руках 
находимся в одном шаге от революции в сфере страхового 
делопроизводства. Более того, наш учредитель, концерн 
«Белнефтехим», постоянно продвигает эту тему в самом 
широком диапазоне – от проактивной политики в соцсетях 
до мероприятий по защите данных.

Понятно, что задача требует целого ряда нормотворческих 
решений со стороны регулятора, но в не меньшей степени 
необходима техническая готовность страховщиков к циф-
ровизации. Аутсорсинг? Возможно. Но только на первом 
этапе. В перспективе необходимо воспитать и подготовить 
новую генерацию страховщиков, для которых цифровые 
модели ведения бизнеса будут естественным элементом 
профессиональной грамотности.

С НАШЕЙ ТОЧКИ ЗРЕНИЯ, МОДЕЛЬ ЭКСТЕНСИВНОГО РОСТА СЕБЯ ПОЛНОСТЬЮ ИСЧЕРПАЛА. 
ПРИШЛО ВРЕМЯ СЕРЬЕЗНО ЗАДУМАТЬСЯ О ФОРМИРОВАНИИ СТАНДАРТА КАЧЕСТВА ДМС,  
А ЗНАЧИТ, И ЦЕНОВЫХ РАМОК, В КОТОРЫХ ДАННАЯ УСЛУГА ФИЗИЧЕСКИ МОЖЕТ БЫТЬ ОКАЗАНА 
ЗАСТРАХОВАННОМУ ЛИЦУ.
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Коллектив ЗАСО «Белнефтестрах» готов ответить 
на очередной вызов?

Мы беседуем в дни, когда компания отмечет свой очередной 
день рождения. Начиная с 1996 года, без нашего участия не 
обошлось ни одного национального проекта в области стра-
хования, ни одной крупной инициативы. Без ложной скром-
ности скажу, что многие действующие сотрудники и вете-
раны компании стали соавторами и творцами современной 
истории такого сложного противоречивого и многогранного 
явления, как белорусский страховой бизнес.

В этом нам всегда помогали традиции лидерства, дух 
здоровой конкуренции и азарт командной работы. С удо-
вольствием вспоминаю события V Республиканской спар-
такиады ЗАСО «Белнефтестрах» в РЦОП «Раубичи». 
Настольный теннис, дартс, гиревой марафон, комбиниро-
ванная стрельба, полоса препятствий, а также впервые 
прошел творческий конкурс «Визитка».

Возможно, программа VI спартакиады будет дополнена 
прикладными видами киберспорта.

В целом, несмотря на определенные сложности, которые 
существуют не только на рынке, но и внутри компании, мы 
показываем внушительные темпы роста, но, вместе с тем, 
нам всем есть к чему стремиться и есть чему поучиться 
друг у друга.

В заключение хотелось бы выразить слова благодарно-
сти всему коллективу ЗАСО «Белнефтестрах», а также 
партнерам, коллегам по цеху, Белорусской национальной 
перестраховочной организации, регулятору в лице Мини-
стерства финансов Республики Беларусь, Белорусской ас-
социации страховщиков за вклад, который каждый из нас 
вносит в развитие страховой отрасли страны. 

Закрытое акционерное страховое общество «Белнефтестрах»
Специальное разрешение (лицензия)

Министерства финансов РБ № 02200/13-00011
УНП 101143603

Владислав Платун

Перспективы и направления развития 
кибербезопасности

5-6 сентября 2024 года состоялся 4-й семинар «Перспективы и направления развития ки-
бербезопасности» (Cybersecurity Bank Education – 2024), который собрал 227 участников из 
различных областей экономики, в том числе из страховой отрасли. Генеральным партнером 
события выступила компания Kaspersky. Поддержку семинару оказали Белорусская ассо-
циация страховщиков и Ассоциация белорусских банков. Мероприятие привлекло внимание 
экспертов и руководителей в сфере информационной безопасности. Семинар стал площад-
кой для обсуждения актуальных вопросов киберугроз и методов их предотвращения, а также 
для обмена опытом между участниками.

В качестве спикеров и экспертов со стороны государственного сектора выступили представи-
тели Национального банка Республики Беларусь, Оперативно-аналитического центра при Прези-
денте Республики Беларусь, Министерства внутренних дел и Следственного комитета Республики 
Беларусь.

Центральное место в семинаре занял круглый стол «Основы технологической безопасности», 
который затрагивал вопросы создания устойчивых и безопасных программных продуктов. Участни-
ки отмечали, что долгосрочная стратегия в этой области требует комплексного подхода и активного 
участия всех заинтересованных сторон (регуляторов, подрядчиков, заказчиков) в формировании 
четких планов на ближайшие годы.

Во второй день семинара состоялся круглый стол, посвященный вопросам построения центров 
кибербезопасности и приобретению услуг действующих ЦКБ в рамках реализации Указа Прези-
дента Республики Беларусь № 40 от 14 февраля 2023 г. «О кибербезопасности», призванного кон-
солидировать усилия по предотвращению, обнаружению и минимизации последствий кибератак 
на объекты информационной инфраструктуры, тем самым повысить безопасность и надежность 
информационных систем. Представитель Оперативно-аналитического центра при Президенте Ре-
спублики Беларусь Илья Мячин, а также представители аттестованных Центров кибербезопасно-
сти и генерального партнера мероприятия ответили на наиболее актуальные вопросы аудитории и 
поделились опытом построения ЦКБ.

Также на семинаре остро звучали вопросы эффективности и ответственности производителей 
и поставщиков программного обеспечения и сервисов, что говорит о более глубокой вовлеченно-
сти, по сравнению с годами до вступления в силу указа Президента № 40 «О кибербезопасности», 
представителей всех субъектов хозяйствования в вопрос обеспечения национальной безопасности 
Республики Беларусь.

Семинар стал важным шагом к укреплению сотрудничества между участниками, регуляторами, 
разработчиками решений и представителями образовательного сектора и еще одним шагом к раз-
витию национальной безопасности.
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В Минске прошла встреча на экспертном 
уровне представителей экспортно-кредитных 
агентств стран ЕАЭС

12-13 сентября 2024 года в Минске в офисе «Белэксимгарант» состоялась встреча пред-
ставителей ЭКА стран – участниц Евразийского экономического союза. Мероприятие было 
организовано в рамках подписанного четырехстороннего Меморандума о сотрудничестве 
между ЭКА ЕАЭС и достигнутой в мае 2024 года договоренности руководителей агентств 
Союза.

Во встрече приняли участие эксперты АО «Экспортно-кредит-
ное агентство Казахстана» (Республика Казахстан), ОАО «Госу-
дарственная страховая организация» (Кыргызская Республика), 
«Белэксимгарант» (Республика Беларусь), АО «ЭКСАР» (Россий-
ская Федерация).

ОАО «Государственная страховая организация» Указом Пре-
зидента Кыргызской Республики от 20 марта 2024 года определе-
но национальным оператором по страхованию экспортных рисков.

Экспортная страховая компания «KazakhExport», являясь На-
циональным институтом в области развития и продвижения не-
сырьевого экспорта, согласно постановлению Правительства 
Республики Казахстан в апреле 2024 года получила статус «Экс-
портно-кредитного агентства Казахстана». К уже имеющимся 
услугам – страхованию и перестрахованию, предэкспортному и 
экспортному торговому финансированию – добавились новые: 
гарантирование экспортных операций и субсидирование процент-
ных ставок по торговому финансированию. Деятельность агент-
ства регулируется Министерством торговли и интеграции Казах-
стана.

Участники встречи обсудили действующие системы поддерж-
ки экспорта в странах ЕАЭС, изменения в законодательстве стран 
в сфере страхования экспортных кредитов, вопросы андеррай-
тинга, процедуры оценки и передачи рисков в перестрахование, а 
также страховую поддержку критического импорта. 
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Виктор Николаевич, давайте начнем с истории. 
Сколько лет представительство ЗАСО «Промтран-
синвест» работает в г. Витебске? Как давно Вы его 
возглавляете?

Представительству ЗАСО «Промтрансинвест» в г. Витеб-
ске исполнилось 23 года. Оно создано 10 августа 2001 
года, и эта дата отмечается как день рождения предста-
вительства.

На сегодня компания на территории области представлена 
офисом представительства в областном центре (собствен-
ное помещение, ул. Воинов-Интернационалистов, 12), цен-
тром и 14 пунктами оказания страховых услуг в Орше, По-
лоцке, Новополоцке, Глубоком и Поставах.

Я возглавил представительство в феврале 2023 года, до 
этого 10 лет проработав в должности начальника сначала 
сектора, а потом отдела страхования.

Центром региона, безусловно, является город Ви-
тебск, а какие подразделения в других городах об-
ласти наиболее активны?

В первую очередь, хочу отметить работу центра оказания 
страховых услуг в г. Орше и его точек продаж, которые не-
посредственно располагаются вдоль автомагистрали М1 
(Брест – Минск – граница Российской Федерации).

В то же время, исторически сложилось так, что в боль-
шинстве регионов страны «Промтрансинвест» не связан 
по отраслевому признаку с крупными промышленными 
предприятиями или транспортными структурами. Возмож-
ности использования административного ресурса также 
практически отсутствуют. Наверное, в Витебской области 
их еще меньше, чем где-либо. Поэтому единственный ва-
риант формирования и развития страхового портфеля – 
конкурентоспособные и качественные страховые услуги, 
которые привлекают население, мелкий и средний бизнес, 
в том числе из сопредельных регионов Российской Феде-
рации.

Все любят цифры. Поделитесь, пожалуйста, ре-
зультатами работы представительства.

Главная цифра – объем страхового портфеля, этот пока-
затель ни для кого не является секретом (по данным БАС 
за 2023 год – 6,1 млн рублей). По этому показателю пред-
ставительство за прошлый год заняло 5 место в регионе 
и 7 место из 9 представительств компании. Это не такой 
большой объем, поэтому мы стараемся обеспечивать еже-
годный прирост на уровне выше, чем в среднем по пред-
ставительствам компании.

За первое полугодие 2024 года представительством вы-
полнены все доведенные плановые показатели. Темп ро-
ста страховых взносов к 2023 году по обязательным видам 
составил 109,3 %, по добровольным – 106,6 %, в целом – 
108,1 %. Получен положительный финансовый результат.

Обязательное и добровольное страхование соотносятся 
примерно один к одному, аналогично в обязательном – 
примерно равны доли внутреннего и международного стра-
хования, в добровольном доля страхования транспортных 
средств – немного более половины.

Баланс портфеля -  
всегда актуальная задача
РУБРИКА «В ОБЪЕКТИВЕ РЕДАКЦИИ» ПРОДОЛЖАЕТ ЗНАКОМСТВО С КОЛЛЕГАМИ, ПРЕДСТАВЛЯЮ-
ЩИМИ ЛИЦО СТРАХОВОЙ ОТРАСЛИ В САМОМ СЕВЕРНОМ РЕГИОНЕ НАШЕЙ СТРАНЫ. ДИРЕКТОР 
ПРЕДСТАВИТЕЛЬСТВА ЗАСО «ПРОМТРАНСИНВЕСТ» В Г. ВИТЕБСКЕ ВИКТОР ЗОЛОТОВ ВОЗГЛАВЛЯЕТ 
ПОДРАЗДЕЛЕНИЕ ОТНОСИТЕЛЬНО НЕДАВНО, ОДНАКО СПЕЦИФИКУ РАБОТЫ ДЕТАЛЬНО ЗНАЕТ ИЗ-
НУТРИ.

директор представительства ЗАСО «Промтрансинвест» в г. Витебске

ВИКТОР ЗОЛОТОВ
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Какие задачи являются сейчас приоритетными для 
представительства в целом и для Вас как руково-
дителя в частности?

На сегодняшний день стратегическая задача представи-
тельства – развитие страхового портфеля, тактическая – 
выполнение плановых заданий и обеспечение требуемого 
уровня эффективности.

При обеспечении роста страхового портфеля важно вы-
держивать умеренный темп и не сорваться в погоню за 
показателями, потому что в противном случае велика ве-
роятность нарушить баланс портфеля и спровоцировать 
ненужные риски для его эффективности.

Здоровый консерватизм при формировании сбалансиро-
ванного страхового портфеля – залог финансовой устойчи-
вости страховой компании и благосостояния ее работников.

Решение этих задач – это и есть моя главная обязанность как 
руководителя подразделения. Ничуть не менее важная зада-
ча – сохранение трудового коллектива, в том числе путем обе-
спечения достойного уровня заработной платы работников.

Расскажите о Вашей команде.

Коллектив представительства состоит в основном из со-
трудников с многолетним стажем работы, которые уже 

более 10, а некоторые и 20 лет трудятся в компании, и за 
это время успели стать единой командой, нацеленной на 
достижение поставленных целей. Это настоящие профес-
сиональны, искренне любящие свою работу.

В рамках сплочения трудовых коллективов компания про-
водит ежегодный республиканский туристический слет, 
и это отличная возможность познакомиться с коллегами 
вживую, пообщаться в неформальной обстановке и лучше 
узнать друг друга.

2024 год – Год качества. Какие изменения за по-
следнее время произошли в вопросах повышения 
качества страховых услуг?

Перечень мероприятий, которые компания планирует 
реализовать в связи с Годом качества, утвержден ге-
неральным директором в первые дни года. Им предус-
мотрены меры по оптимизации как оказываемых стра-
ховых услуг, так и всех основных и вспомогательных 
бизнес-процессов компании. В числе основных – обуче-
ние руководителей и специалистов, расширение регио-
нальной сети, модернизация интернет-сайта компании и 
актуализация его контента для удобства пользователей. 
Ничего нового, но при этом есть все, что составляет со-
держание повседневной работы любой компании по ока-
занию услуг.

НА СЕГОДНЯШНИЙ ДЕНЬ СТРАТЕГИЧЕСКАЯ ЗАДАЧА ПРЕДСТАВИТЕЛЬСТВА – РАЗВИТИЕ СТРАХОВОГО 
ПОРТФЕЛЯ, ТАКТИЧЕСКИЕ – ВЫПОЛНЕНИЕ ПЛАНОВЫХ ЗАДАНИЙ И ОБЕСПЕЧЕНИЕ ТРЕБУЕМОГО 
УРОВНЯ ЭФФЕКТИВНОСТИ.
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Но самое главное – результат этой работы, который мы 
наблюдаем последние годы, в виде устойчивой тенденции 
снижения количества поступающих обращений от граждан 
и юридических лиц, при этом количество благодарностей в 
книгах замечаний и предложений растет.

Какие каналы продаж Вы считаете самыми эффек-
тивными при реализации такой специфической 
услуги, как страхование? Что думаете о современ-
ных каналах продаж, так называемом «электрон-
ном» страховании?

Действительно, в современном мире технологии играют 
все более значимую роль в нашей жизни, поэтому страхо-
вые компании, чтобы оставаться конкурентоспособными, 
должны адаптироваться к этим изменениям. Сегодняшний 
день уже невозможно представить без Интернета и циф-
ровизации в сфере торговли и услуг. И несомненно, вне-
дрение онлайн-страхования открывает новые перспективы 
развития для страховой компании, а также предоставляет 
ряд преимуществ для клиентов.

Тем не менее, страхование – специфическая услуга, кото-
рая предполагает учет большого количества разных нюан-
сов и вопросов, которые не всегда могут быть формализо-
ваны. С другой стороны, именно эти нюансы и детали, как 
правило, оказываются наиболее важными при принятии 
решений и в конечном итоге именно они определяют ка-
чество услуги. Поэтому, кто бы что ни говорил про свет-
лое будущее электронных каналов страхования, я думаю, 

что, как и раньше, сегодня остаются более эффективны-
ми стационарные пункты продаж страховой компании, где 
происходит живое общение между страховщиком и стра-
хователем. В процессе общения страховщик предлагает 
наиболее выгодные условия страхования, а страхователь 
может задать любой интересующий его вопрос и тут же 
получить на него компетентный ответ, что априори невоз-
можно при дистанционном заключении договора.

Философский вопрос: страхование – работа или 
призвание?

На мой взгляд, работа в сфере страхования может быть 
как призванием, так и профессией, в зависимости от лич-
ности, ценностей и мотивации конкретного человека. Для 
одних она представляет интерес только как способ обеспе-
чения достойного заработка, для других же – возможность 
реализовать свои лучшие качества и внести вклад в дело 
общественной значимости. В любом случае, это важная и 
востребованная деятельность, требующая от специалистов 
высокого профессионализма и ответственного отношения 
к своей работе. И то, что в нашей стране День страховых 
работников является официально установленным профес-
сиональным праздником, думаю, говорит и о значимости 
этой отрасли для экономики, и о признании заслуг страхо-
вых работников. 

 
Закрытое акционерное страховое  

общество «Промтрансинвест»
Специальное разрешение (лицензия)

Министерства финансов РБ № 02200/13-00021
УНП 100357923

Основные показатели деятельности страховых 
организаций Республики Беларусь за январь-
август 2024 года

За январь-август 2024 г. взносы страховых организаций республики по прямому страхованию и 
сострахованию составили 1 691,9 млн руб. Темп роста страховых взносов за январь-август 2024 г. 
по сравнению с аналогичным периодом 2023 г. составил 115,4 %.

По добровольным видам страхования за январь-август 2024 г. страховые взносы составили 
1 131,1 млн руб., что на 147,2 млн руб. больше, чем в аналогичном периоде 2023 г.

Страховые взносы по обязательным видам страхования за январь-август 2024 г. – 560,8 млн 
руб., что на 78,6 млн руб. больше, чем в аналогичном периоде 2023 г.

Удельный вес добровольных видов страхования в общей сумме страховых взносов составляет 
66,9 % (за январь-август 2023 г. – 67,1 %). 

За январь-август 2024 г. выплаты страхового возмещения и страхового обеспечения в целом 
по республике составили 956,35 млн руб., что на 94,2 млн руб. больше, чем в аналогичном периоде 
2023 г. Уровень страховых выплат в общей сумме страховых взносов за январь-август 2024 г. сос
тавил 56,5 % (за январь-август 2023 г. – 58,8 %).

Источник: Министерство финансов Республики Беларусь

В СОВРЕМЕННОМ МИРЕ ТЕХНОЛОГИИ ИГРАЮТ ВСЕ БОЛЕЕ ЗНАЧИМУЮ РОЛЬ В НАШЕЙ ЖИЗНИ, 
ПОЭТОМУ СТРАХОВЫЕ КОМПАНИИ, ЧТОБЫ ОСТАВАТЬСЯ КОНКУРЕНТОСПОСОБНЫМИ, ДОЛЖНЫ 
АДАПТИРОВАТЬСЯ К ЭТИМ ИЗМЕНЕНИЯМ.
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Республика Беларусь стала одной из 193 стран, которая вы-
разила приверженность Повестке дня в области устойчиво-
го развития на период до 2030 года и приняла обязательства 
обеспечивать устойчивый, всеохватный и поступательный 
экономический рост, социальную интеграцию и защиту 
окружающей среды, а также способствовать обеспечению 
мира и безопасности на планете. В рамках ведущейся в Бе-
ларуси работы по достижению Целей устойчивого развития 
(ЦУР) был принят ряд нормативно-правовых актов, выстро-
ена архитектура управления процессом достижения Целей. 
К ключевым документам в этой области относятся Нацио-
нальная стратегия устойчивого развития Республики Бела-
русь до 2035 года (далее – Национальная стратегия устой-
чивого развития) и Программа социально-экономического 
развития Республики Беларусь на 2021–2025 годы, а также 

отраслевые и региональные программы. Для осуществле-
ния общей координации работы по тематике выполнения 
Повестки-2030 Указом Президента Республики Беларусь 
от 25 мая 2017 года № 181 учрежден пост Национального 
координатора по достижению Целей устойчивого развития.

В 2023 году Беларусь заняла 34 место среди 166 стран в 
рейтинге достижения Целей устойчивого развития, соглас-
но отчету Sustainable Development Report. Страны в нем 
ранжируются по общему баллу, которым измеряется про-
гресс в достижении всех 17 ЦУР. Беларусь набрала 77,5 
балла из 100 возможных.

Цели устойчивого развития приобретают все большее зна-
чение и в финансовом секторе. Страхование как метод 

Страхование в ESG:  
опыт Республики Беларусь

Место Компания
Экологические 

факторы
Социальные 

факторы
Управленческие 

факторы
Итог

Справочно: 
ESG-рейтинг1

1 ОАО «Сбер Банк» 61,3 63,8 100,0 81,8 AA.esg

2 ЗАО «БСБ Банк» 52,5 52,5 100,0 71,5 A.esg

3 ОАО «Белинвестбанк» 52,5 52,5 81,3 64,0 A.esg

4 Администрация СЭЗ «Гродноинвест» 49,8 63,2 51,3 59,5 A.esg

5 ОАО «Банк БелВЭБ» 21,0 52,5 75,0 55,2 –

6
ОАО «Пивоваренная компания  
“Аливария”»

46,4 73,5 43,9 54,8 –

7 УП «А1» 49,8 67,1 32,2 49,7 –

8 ООО «А-Лизинг» 21,0 48,8 56,3 46,2 –

9 ОАО «БНБ-Банк» 26,3 43,1 56,3 45,0 A.esg

10 «Приорбанк» ОАО 10,5 35,6 68,8 43,9 –

11
СООО «МОБИЛЬНЫЕ  
ТЕЛЕСИСТЕМЫ»

24,0 67,1 32,2 43,5 –

12
ОАО «БМЗ – управляющая компания 
холдинга "БМК"»

34,4 36,8 43,9 42,4 –

13
РУП «Минское областное агентство 
по государственной регистрации и 
земельному кадастру»

30,0 57,9 29,6 40,5 –

14 ОАО «Технобанк» 0,0 31,9 56,3 39,3 A.esg

15 ОАО «АСБ Беларусбанк» 0,0 48,8 43,8 37,0 –

16 ЗАО «МТБанк» 0,0 35,6 56,3 36,8 –

17 ООО «СТАТУСКВО» 25,0 47,4 29,6 35,3 –

18
Государственное предприятие  
«Стравита»

0,0 48,8 37,5 34,5 –

19 ОАО «Белагропромбанк» 0,0 39,4 43,8 33,3 –

20
ОАО «Банк развития Республики 
Беларусь»

0,0 26,3 56,3 33,0 –

20 ООО «СофтТеко» 12,5 42,1 36,8 33,0 –

Таблица 1. ESG-рэнкинг белорусских компаний (топ-20)

1 ESG-рэнкинг белорусских компаний (на основе публичных данных) (2023)  
https://bikratings.by/renkingi/esg-renking-belorusskih-kompanij-na-osnove-publichnyh-dannyh.
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управления рисками является важным звеном мировой 
ESG-повестки.

Белорусский страховой рынок находится в самом начале 
своего ESG-трансформационного пути, но вовлеченность 
отрасли в эту тему постепенно растет.

В Республике Беларусь пионерами ESG-повестки явля-
ются, прежде всего, организации – члены локальной сети 
Глобального договора ООН. В 2023 году к Глобальному до-
говору ООН присоединились 2 страховые организации Ре-
спублики Беларусь: Республиканское унитарное страховое 
предприятие «Стравита» и Республиканское унитарное 
предприятие «Белорусская национальная перестраховоч-
ная организация», тем самым подтвердив свои намерения 
соблюдать 10 принципов Глобального договора в области 
прав человека, трудовых отношений, охраны окружающей 
среды и борьбы с коррупцией.

Национальное рейтинговое агентство BIK Ratings (ООО 
«БИК Рейтингс») начало внедрять практику ESG-
рейтингования местных компаний на основе публичных 
данных. Государственное предприятие «Стравита» нахо-
дится на 18 месте данного рэнкинга.

Национальным планом действий по развитию «зеленой 
экономики» в Республике Беларусь на 2021–2025 годы, 
утвержденным Постановлением Совета Министров Респу-
блики Беларусь от 10 декабря 2021 года № 710, предусмо-
трен ряд мероприятий, касающихся, в том числе, страховой 
отрасли. Среди них –  внедрение механизма добровольно-
го экологического страхования и проработка предложений 
по обязательному страхованию субъектов хозяйствования 
с учетом рисков масштабного антропогенного воздействия 
на окружающую среду.

В соответствии со статьей 85 Закона Республики Беларусь 
«Об охране окружающей среды» экологическое страхование 
представляет собой страхование гражданской ответственно-
сти юридических лиц и индивидуальных предпринимателей 
по защите имущественных интересов граждан и организа-
ций, а также Республики Беларусь и ее административно-тер-
риториальных единиц при причинении экологического вреда.

В настоящее время в Республике Беларусь страховыми ор-
ганизациями внедрен механизм добровольного экологиче-
ского страхования. Правила добровольного страхования, 
разработанные и утвержденные рядом страховых органи-
заций, включают риски масштабного антропогенного воз-
действия на окружающую среду.

Добровольное страхование гражданской ответственности 
за ядерный ущерб, возникший при осуществлении деятель-
ности по использованию атомной энергии, осуществляется 
на основании утвержденных Единых правил. Страхование 
гражданской ответственности РУП «Белорусская АЭС» за 
ядерный ущерб обеспечивают Белгосстрах, «Белэксимга-
рант» и Государственное предприятие «Белорусская наци-
ональная перестраховочная организация», которые явля-
ются участниками Белорусского ядерного страхового пула. 
Заключение и исполнение договоров страхования от име-
ни Белорусского ядерного страхового пула осуществляет 
Белгосстрах.

Страховым рынком Республики Беларусь на постоянной 
основе предпринимается целый ряд мер по реализации 
принципов ESG, в том числе экологические, социальные, 
благотворительные и образовательные инициативы.

Страховые организации большое внимание уделяют соб-
ственному воздействию на окружающую среду. Среди наи-
более распространенных экологических инициатив можно 
выделить следующие:

• внедрение электронного документооборота;

• правильная утилизация отходов;

• сбор и сдача на переработку макулатуры;

• �сокращение использования пластика в офисах страховых 
организаций;

• �внедрение мер по повышению энергоэффективности, 
ресурсоэффективности и пр. (замена освещения на бо-
лее экологичное, снижение потребления электричества, 
воды, тепловой энергии и др.);

Рис. 1. Доля договоров страхования, заключаемых в электронном виде, в общем количестве договоров, %.
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• �проведение экологических мероприятий и участие в них 
(высадка деревьев, уборка мусора, полив растений в пе-
риод засухи и др.).

Особое место в реализации принципов ESG и Целей устой-
чивого развития занимает социальный блок и связанные с 
ним мероприятия и проекты.

Одной из задач Национальной стратегии устойчивого разви-
тия является цифровизация финансовых услуг. Продолжа-
ется трансформация бизнес-моделей и цифровизация биз-
нес-процессов в страховой сфере, расширяется применение 
автоматизированных онлайн-сервисов (онлайн-продажи, 
онлайн-урегулирование через мобильные приложения, ин-
тернет-сайты страховых организаций, сопровождение кли-
ента через личный кабинет, телемедицина и др.).

Кроме того, подпрограммой «Развитие страховой деятель-
ности» Государственной программы «Управление госу-
дарственными финансами и регулирование финансового 
рынка», утвержденной Постановлением Совета Министров 
Республики Беларусь от 12 марта 2020 года № 143, до 
страховых организаций доведен, в том числе, плановый 
показатель доли договоров страхования, заключаемых в 
электронном виде, в общем количестве договоров. Так, 
на 2020 год данная величина была установлена на уровне 
1,0  %, на 2021 год – 1,5 %, 2022 год – 1,7 %, 2023 – 2,0 % 
с последующим увеличением до 3,0 % к 2025 году (вклю-
чительно). По данным Белорусской ассоциации страхов-
щиков, в 2023 году удельный вес договоров страхования, 
заключаемых в электронном виде, в общем количестве 
договоров превысила плановый показатель и составила 
2,5 %. Вместе с тем, данный параметр существенно варьи-
руется по страховым организациям (от 0,1 % до 22,6 %).

В Республике Беларусь выполняются государственные 
программы, предусматривающие создание условий для 
расширения участия пожилых граждан в жизни обще-
ства, создаются условия для улучшения экономического 
положения и социальной интеграции пожилых граждан, 
что способствует продлению их самостоятельной и неза-
висимой жизни. Постоянно расширяются возможности для 
вовлечения пожилых граждан в социальную, культурную и 
образовательную сферы жизни общества, реализуется си-
стема мер их государственной поддержки.

С 1 октября 2022 г. в Республике Беларусь введен новый вид 
пенсионного страхования – добровольное страхование до-
полнительной накопительной пенсии с финансовой поддерж-
кой государства. Осуществление данного вида страхования 
в соответствии с Указом Президента Республики Беларусь 
от 27.09.2021 г. № 367 «О добровольном страховании допол-
нительной накопительной пенсии» возложено на Республи-
канское унитарное страховое предприятие «Стравита».

В рамках работы по активизации развития страхования 
профессиональными участниками страхового рынка Респу-
блики Беларусь и их объединениями – Белорусской ассоци-
ацией страховщиков и Белорусским бюро по транспортному 
страхованию – реализуются мероприятия, направленные на 
повышение финансовой грамотности населения посред-
ством публикации разъяснительных материалов, органи-
зации тематических семинаров, лекций, бесед, круглых 

столов, освещения в средствах массовой информации не-
обходимости и важности страхования, конкретных страхо-
вых продуктов и порядке действий при наступлении стра-
хового события. Также представители страховой отрасли 
Беларуси принимают активное участие в ежегодной обра-
зовательной инициативе – Неделе финансовой грамотно-
сти детей и молодежи (Global Money Week). Республика Бе-
ларусь одна из первых в 2013 году присоединилась к числу 
партнеров этого международного движения.

Кроме того, Белорусская ассоциация страховщиков еже-
годно проводит одно из самых интересных и востребо-
ванных среди студентов образовательных мероприятий – 
«День теней». В этот день учащимся УО «Белорусский 
государственный экономический университет» предостав-
ляется уникальная возможность на один день окунуться в 
атмосферу работы страховых организаций, пообщаться с 
опытными сотрудниками, задать интересующие вопросы и 
стать активным участником производственного процесса.

Помимо перечисленных выше, страховыми организация-
ми реализуются благотворительные проекты, проводится 
обучение сотрудников по различным темам, в том числе 
о противодействии коррупции, комплайнс и др., организу-
ются и поддерживаются спортивные и культурные меро-
приятия. Также проводятся семинары и круглые столы по 
корпоративной устойчивости с участием Национального 
координатора по достижению Целей устойчивого развития, 
Председателя Координационного Совета Глобального до-
говора ООН в Беларуси и других заинтересованных лиц.

На официальном сайте Белорусской ассоциации стра-
ховщиков освещается информация о проводимых меро-
приятиях в рамках реализации ESG-повестки, основных 
документах, регулирующих деятельность в этой сфере в 
Республике Беларусь, а также информационных ресурсах, 
содержащих важные и полезные сведения о Целях устой-
чивого развития и организации бизнес-процессов компа-
ний с учетом ESG-факторов.

Белорусские власти приступили к обсуждению концепции 
Национальной стратегии устойчивого развития до 2040 
года. Стратегической целью долгосрочного развития Ре-
спублики Беларусь станет рост качества жизни населения 
на основе достижения высокой устойчивости националь-
ной экономики посредством развития человеческого и 
собственного научно-технологического потенциалов, циф-
ровой индустрии, создания рыночных институтов конку-
рентной среды, формирования бизнес-моделей на прин-
ципах ресурсоэффективности при сохранении природных 
экосистем и обеспечении экологической безопасности.

Более глубокое внедрение принципов ESG в деятельность 
страховых организаций может стать весомым фактором 
обеспечения устойчивого развития страховой отрасли в 
долгосрочном периоде, повышения кадрового професси-
онализма и деловой репутации, а также эффективного 
управления рисками и повышения доверия к отрасли. 

Материал подготовила 
Евгения Шанина, 

исполнительный директор 
Белорусской ассоциации страховщиков
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«БАЛТ АССИСТАНС»Assistance

МИНСКИЙ ПОЛУМАРАФОН – 2024

Сотрудники компании «Балт Ассистанс» приняли участие в 
Минском полумарафоне – 2024, самом массовом беговом 
событии Беларуси. Команду подготовила заместитель ру-
ководителя направления страховых компаний Республики 
Беларусь Валерия Вовченко, которая профессионально 
занимается спортом более 20 лет.

«Директор уже не раз поддерживал мои старты, когда я 
ездила в Африку и в Европу, а весной предложил набрать 
ребят на Минский полумарафон – 2024, и я не смогла от-
казать. Раньше участвовала в суточных соревнованиях, 
когда нужно за день 100 км пробежать, бегала в Дагестане 
в горах. Мне хотелось заразить ребят такой же любовью к 
бегу, как у меня», – рассказала она.

К беговому марафону Валерия Вовченко готовилась вме-
сте с коллегами. Перед поездкой заместитель руководите-
ля направления страховых компаний Республики Беларусь 
отобрала людей в офисе и больше двух месяцев их тре-
нировала, выбирая маршруты по асфальту, тропинкам и 

брусчатке в городе и за его пределами. В команду попали 
сотрудники Антон Мельниченко, Дмитрий Комшилов и 
Алиса Кузнецова.

«Когда мы в Минске побежали, это было не просто со-
ревнование. На полумарафоне было больше 20 тысяч че-
ловек, на улице музыканты, везде фотографы. Беларусь 
для меня – любовь с первого раза. Сыграло свою роль и 
то, что у нас была поддержка со стороны компании: нам 
оплатили жилье, купили одежду, обувь», – говорит Вале-
рия Вовченко.

Заместитель руководителя направления страховых ком-
паний Республики Беларусь пришла к финишу вместе с 
координатором страховой компании «Т-страхование» Дми-
трием Комшиловым. Алиса Кузнецова, координатор ор-
ганизации, также стала медалисткой полумарафона – ее 
вдохновила поддержка жителей Минска.

«Очень красивый город, чисто, прекрасная архитектура, 
везде музыканты, мимы. Понравилась атмосфера празд-
ника, и когда ты видишь радостные лица вне забега, как 

«Балт Ассистанс»: 
с заботой о себе и о других
ПО ДАННЫМ ВОЗ, ПОЧТИ ТРЕТЬ НАСЕЛЕНИЯ ВО ВСЕМ МИРЕ, 1,8 МЛРД ЧЕЛОВЕК, ВЕДЕТ 
МАЛОАКТИВНЫЙ ОБРАЗ ЖИЗНИ. ЧТОБЫ ОСТАВАТЬСЯ ЗДОРОВЫМ, ВЗРОСЛЫЙ ЧЕЛОВЕК ДОЛЖЕН 
ДВИГАТЬСЯ НЕ МЕНЕЕ 150 МИНУТ В НЕДЕЛЮ, И 75 МИНУТ ИЗ НИХ АКТИВНО. ЭТО ПРИЧИНА, ПО 
КОТОРОЙ КОМАНДА «БАЛТ АССИСТАНС» ДЕЛАЕТ ВСЕ ВОЗМОЖНОЕ, ЧТОБЫ ВДОХНОВИТЬ СВОИХ 
СОТРУДНИКОВ ЗАНИМАТЬСЯ СПОРТОМ. ОБ УЧАСТИИ КОМПАНИИ В МИНСКОМ ПОЛУМАРАФОНЕ  – 
2024 И О ТОМ, КАК ЕЕ КООРДИНАТОРЫ СПРАВИЛИСЬ С ОРГАНИЗАЦИЕЙ МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ 
ТУРИСТАМ В МОНГОЛИИ, ОАЭ И ИЗРАИЛЕ, РАССКАЖЕМ В ЭТОЙ СТАТЬЕ.
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они рады за тебя, ты забываешь, что у тебя болит нога, на-
пример, и бежишь дальше к цели. На финише меня ждала 
Лера. Страшно было потеряться, но все обошлось», – рас-
сказал Алиса Кузнецова.

Координатор госпитализации и транспортировок Антон 
Мельниченко тоже был счастлив принять участие в по-
ездке. «Эмоции только положительные. Отличная погода, 
очень чистый город, много позитивно заряженных людей, 
нет никакой неловкости. Медали очень красивые. Я хотел 
бы бежать в Минске и в следующем году, либо на более 
длинную дистанцию, либо улучшить результат на 10,5 
км»,  – говорит он.

Согласно данным «Газета.ру», половина россиян испытыва-
ют нехватку физической активности из-за сидячей работы. 
Лишь 25 % страдающих от малоподвижного образа жизни 
стремятся восполнить ее спортом. Как прокомментировала 
врач ЛФК медицинской компании «СберЗдоровье» Римма 
Данилова, физическая активность благотворно влияет на 
общее состояние здоровья, помогает предупредить сахар-
ный диабет второго типа и сердечно-сосудистые заболева-
ния, а также улучшать когнитивные способности. Команда 
«Балт Ассистанс» продолжит продвигать инициативы, спо-
собствующие укреплению здоровья ее сотрудников.

УРОКИ МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ

Сотрудники компании «Балт Ассистанс» не только участву-
ют в спортивных мероприятиях, но и посещают практиче-

ские занятия по медицине. В компании их учат оказывать 
первую помощь в быту и поездках, заботиться о себе и 
других. Уже несколько месяцев они учатся в специальном 
волонтерском центре делать уколы обезболивающего, на-
кладывать жгуты на руки и ноги.

«Я всегда помню: в путешествии может произойти нечто 
неожиданное. Альпинистам в горах вообще приходится 
рассчитывать только на себя, а ведь в некоторых случа-
ях счет идет на минуты. Лично я люблю ходить в походы. 
Всегда полезно уметь себя забинтовать, наложить жгут на 
больную ногу до приезда врачей», – считает стажер-коор-
динатор компании «Балт Ассистанс» Виктория Сутулова.

Благодаря активному образу жизни и знаниям в области 
медицины сотрудники компании «Балт Ассистанс» готовы 
оказать помощь себе и застрахованным. К примеру, не так 
давно Виктории удалось помочь туристу в ОАЭ, который 
сломал плечо от удара волны в море. Ему требовалась опе-
ративное лечение перелома с плановой госпитализацией, 
в случае неудачной операции – эндопротезирование пле-
чевого сустава.

«Операция была неотложной, перелет противопоказан. По 
правилам, за эндопротезирование пострадавший должен 
был заплатить сам, но он требовал обратного. Страховая 
компания в порядке исключения согласилась покрыть и 
установку эндопротеза в случае необходимости, но, к сча-
стью, к радикальным мерам прибегать не пришлось: коор-
динаторы «Балт Ассистанс» направили пациента к лучшим 
врачам. Из-за операции застрахованный пропустил свой 
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рейс, однако я приобрела ему новый авиабилет по марш-
руту «Дубай – Минск», а также организовала доставку лич-
ных вещей из отеля в больницу», – рассказала Сутулова.

По данным газеты «Ведомости», увечья, полученные во 
время купания, в том числе при отбрасывании волнами, 
находятся на третьем месте по частоте травматизма среди 
российских туристов. На втором месте травмы из-за уча-
стия в спортивных играх в отеле или на пляже. Чаще всего 
россияне на отдыхе получают травмы из-за падения у бас-
сейнов, а также в ванных комнатах отелей и на мраморных 
ступенях гостиниц. Убытки одной из российских страховых 
компаний из-за диагноза «травма» составили 24,4 % от 
всех обращений, переломы – 20,2 %, раны и растяжения – 
19,3 % и 12 % соответственно.

ПЕРЕЛОМ ПОЗВОНОЧНИКА В МОНГОЛИИ: 

ОРГАНИЗАЦИЯ ПОМОЩИ

Благодаря сотруднице «Балт Ассистанс» Марии Федо-
ровой удалось разрешить дело, связанное со спортивной 
травмой. Участник международного ралли «Шелковый 
путь» в Монголии сломал позвоночник, но смог благопо-
лучно добраться к месту жительства. Маршрут был слож-
ным – пострадавшему нужно было лететь самолетом, а по-
том ждать в гостинице поезда домой.

«Застрахованного успешно транспортировали из страны для 
дальнейшего лечения, ему оказали помощь в покупке биле-
тов в бизнес-классе для комфортного авиаперелета. Пере-
садки на поезд он ждал в забронированном для него номере 
гостиницы, а в поезде мы выкупили для него нижнюю полку. 
Пострадавший также получил услугу сопровождения и по-
мощи при посадке и высадке из вагона», – сообщила коор-
динатор компании «Балт Ассистанс» Мария Федорова.

Как сообщает РБК со ссылкой на статистику The 
National Safety Council, зачастую риск травмироваться в 
спортивном зале или на футбольном поле значительно 
выше, чем в экстремальных дисциплинах – бейсджам-
пинге, скалолазании и др. Травмы в зале и на тренаже-
рах занимают первое место среди массовых спортив-
ных увлечений. Самый опасный тренажер – это беговая 
дорожка, на которой происходит 6,8 случая травм за 
1 000 часов.

ОРГАНИЗАЦИЯ МЕДПОМОЩИ ПОПАВШЕМУ 

В ДТП В ИЗРАИЛЕ

Не всегда получение травм на отдыхе связано с занятиями 
на тренажерах или участием в спортивных соревнованиях. 
Координатору компании «Балт Ассистанс» Ирине Иванко-
вой удалось удачно разрешить еще один страховой слу-
чай: помочь человеку, попавшему в ДТП в Израиле.

«Пострадавшему нужна была операция на костях таза, а 
также на колене. Были проверены и оплачены счета за опе-
рации в Израиле, а в самолет застрахованного доставили 
прямо на кресле-каталке, так как он мог лететь только по-
лулежа, вставать на ноги не разрешалось. Уже из аэропор-
та организовали доставку пострадавшего в больницу на 
машине скорой помощи», – рассказала сотрудница «Балт 
Ассистанс».

Она также напомнила, что довольно часто туристы не по-
лучают компенсаций в случае ДТП на отдыхе. «Не стоит 
садиться за руль без прав или быть пассажиром безответ-
ственного человека, который не получил права, – страховая 
компания откажется покрыть такие счета. Если водитель, к 
которому вы сели на мотоцикл, был пьян, произойдет то же 
самое – за лечение придется платить самостоятельно», – 
объясняет координатор «Балт Ассистанс».

Важно также соблюдать правила обращения в страховую 
компанию. Если на отдыхе произошло нечто непредвиден-
ное, и нужна медицинская помощь, до обращения в меди-
цинскую организацию, важно связаться с компанией-асси-
стансом, сообщив свои имя и фамилию, данные полиса, 
местоположение и телефон. Потребуется также расска-
зать, какая помощь требуется.

«Не забывайте сохранять все медицинские документы, 
знакомиться с правилами страховых компаний. Это убере-
жет вас от проблем с компенсацией расходов на лечение. 
Если при наличии полиса необходима экстренная помощь, 
конечно, обращайтесь в скорую, связаться с ассистансом 
можно позже», – говорит Ирина Иванкова.

Помните о том, что разумное и ответственное поведение 
поможет сберечь бюджет на отдыхе. Компания «Балт Ас-
систанс» обеспечит оказание качественной медицинской 
помощи, где бы вы ни находились. 

Источники: 

https://www.gazeta.ru/social/news/2024/09/05/23851375.shtml?updated 

https://www.vedomosti.ru/press_releases/2024/07/15/v-soglasii-nazvali-samie-

chastie-prichini-travm-rossiiskih-turistov 

https://style.rbc.ru/health/6683eda29a7947bfe485636e#p10
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Общий объем выборки составил 1 500 респондентов. 
Предельная ошибка выборки с доверительной вероятно-
стью 95 % не превышает ±2,5 %. В опросе принимали 
участие жители Беларуси в возрасте от 18 лет и старше. 
Исследование проводилось в соответствии с Националь-
ной методологией, разработанной в 2020 году. Первая 
волна исследований прошла в 2020 году, вторая – в 2022 
году. В 2022 и 2024 годах инструментарий был дорабо-
тан, добавлены новые актуальные вопросы. Инструмен-
тарий данного исследования представляет собой анкету, 
включающую 66 вопросов и состоящую из 6 тематиче-
ских блоков, значимых с точки зрения цели и задач ис-
следования. Одним из таких блоков является сфера 
страховых услуг.

По результатам научно-исследовательской работы, уро-
вень знаний белорусов по вопросам страхования достаточ-
но высокий и варьируется на протяжении всего исследо-
вательского периода (2020–2024 гг.) в пределах 73–76 %. 
Так, более половины опрошенных владеют терминологией 
в сфере страхования и верно определили понятия «стра-
ховщик» (64,2 %) и страхователь (63,4 %).

Большинство опрошенных знают о всех перечисленных в ин-
струментарии видах добровольного страхования. Так, о воз-
можности оформить медицинскую страховку, застраховать 
жизнь и имущество известно более 80 % респондентов для 
каждого из вариантов. Знают о добровольном пенсионном 
страховании и накопительном страховании детей – более 

Оценка и анализ финансовой 
грамотности населения 
Республики Беларусь
ИНСТИТУТОМ СОЦИОЛОГИИ НАЦИОНАЛЬНОЙ АКАДЕМИИ НАУК БЕЛАРУСИ ПО ДОГОВОРУ С 
НАЦИОНАЛЬНЫМ БАНКОМ РЕСПУБЛИКИ БЕЛАРУСЬ В ПЕРИОД С 20 ФЕВРАЛЯ ПО 13 МАРТА 2024 
ГОДА БЫЛ ПРОВЕДЕН ОПРОС ВЗРОСЛОГО НАСЕЛЕНИЯ БЕЛАРУСИ ПО РЕПРЕЗЕНТАТИВНОЙ ВЫБОРКЕ.

Таблица 1. Распределение ответов на вопрос: «Кто, по Вашему мнению, является «страховщиком», а кто «страхователем?»,  
в % от общего числа опрошенных

Страховщик Страхователь

Физическое или юридическое лицо, заключившее договор на оказание  
страховых услуг, либо пользующееся этой услугой в соответствии с законом

32,3 % 63,4 %

Организация, осуществляющая страхование 64,2 % 32,0 %

Рис. 1. Распределение ответов на вопросы: «О каких видах добровольного страхования Вам известно? Какими из них Вы пользовались в 
течение последних 12 месяцев? Какими планируете пользоваться в будущем?», в % от общего числа опрошенных.
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60  % опрошенных. Несколько реже белорусы владеют ин-
формацией о возможности страхования банковской карты от 
утери/хищения (59,9 %) и мошеннических действий (54,8 %).

Несколько хуже владеют информацией о большинстве ви-
дах добровольного страхования опрошенные из сельских 
населенных пунктов; пенсионеры.

На протяжении всего исследовательского периода фиксиру-
ется достаточно низкий уровень использования страховых 
услуг. Это свидетельствует о том, что услуги страхования 
все еще не получили широкого распространения в повсед-

невных практиках белорусов. Наибольшей популярностью в 
нашей стране пользуется добровольное страхование иму-
щества – данным видом страхования пользовался за по-
следний год каждый четвертый опрошенный белорус. Каж-
дый восьмой респондент прибегал к услугам добровольного 
медицинского страхования, каждый одиннадцатый – к до-
бровольному страхованию жизни. Остальными страховыми 
услугами пользовались менее 6 % респондентов.

Несколько чаще пользовались большинством видов стра-
ховых услуг опрошенные Витебской области; работающее 
население.

Рис. 2. Распределение ответов на вопросы: «Какими из видов добровольного страхования Вы пользовались в течение последних 12 
месяцев? Какими планируете пользоваться в будущем?», в % от опрошенных в группах молодежи и работающих.
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Рис. 3. Распределение ответов на вопросы: «Какими из видов добровольного страхования Вы пользовались в течение последних 12 
месяцев? Какими планируете пользоваться в будущем?», в % от опрошенных в Витебском и Гродненском регионах.

Таблица 2. Матрицы индексов оценки финансовой грамотности населения Республики Беларусь

Тематические области
Компоненты финансовой грамотности

Знания и навыки
Отношение и 

установки
Поведение Всего

Персональные финансы 82,5 % 69,7 % 37,9 % 63,4 %

Базовые финансовые знания и их применение на практике 54,4 % 55,4 % 27,0 % 45,6 %

Цифровые технологии в сфере финансов 38,8 % 55,4 % 38,4 % 44,2 %

Налоговая грамотность 10,0 % 43,3 % 43,2 % 32,2 %

Страхование 74,2 % 35,6 % 20,1 % 43,3 %

Права и обязанности потребителей финансовых услуг 54,6 % 21,6 % 15,0 % 30,4 %

Всего 52,4 % 46,8 % 30,3 % 43,2 %
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Анализ перспектив использования страховых услуг пока-
зал, что в будущем возможно увеличение спроса на все 
виды страховых услуг. Наибольший прирост можно ожи-
дать по добровольному страхованию жизни (на 8,1 п. п.), 
пенсионному страхованию (на 7,8 п. п.) и добровольному 
медицинскому страхованию (на 7,3 п. п.). Основной прирост 
пользователей различных видов страховых услуг ожидает-
ся среди молодежи и работающего населения. Увеличение 
спроса на различные виды страховых услуг ожидается на 
уровне 10–17 п. п. – для молодежи и 7–10 п. п. – для рабо-
тающего населения.

В региональном разрезе значительный спрос на большин-
ство видов услуг добровольного страхования ожидается со 
стороны жителей Витебской (увеличение на 5–14 п. п.) и 
Гродненской (на 7–11 п. п.) областей. 

При подписании договора со страховой компанией обра-
щают внимание на перечень рисков, при наступлении ко-
торых страховая компания производит страховые выпла-
ты, 48,3 % опрошенных. Из них всегда обращают внимание 
на риски – каждый четвертый респондент; часто – каждый 
девятый; иногда – каждый восьмой. Примерно 2 % опро-
шенных не смотрят на перечень рисков.

Чаще других с различной периодичностью перед подпи-
санием договора обращают внимание на перечень рисков 
опрошенные Брестской области (59,1 %); работающее на-
селение (52,1 %). 

 
Источник: Национальный банк Республики Беларусь

Отчет о выполнении НИР:
«Оценка и анализ финансовой грамотности

населения Республики Беларусь»

Рис. 4. Распределение ответов на вопрос: «Как часто при 
чтении страхового договора Вы обращаете внимание на 

перечень рисков, при наступлении которых страховая 
компания производит страховые выплаты, и исключения из 

них?», в % от общего числа опрошенных.



19

ОБЗОРComplex insurance

Добровольное комплексное 
страхование
СТРАХОВЫЕ ВЗНОСЫ

Комплексное страхование на протяжении последних лет 
является одним из драйверов роста добровольного стра-
хования. В 2023 году объем взносов по данному сегменту 
увеличился по сравнению с прошлым годом на 24,3 % и 
составил 50 222,2 тыс. руб. Удельный вес комплексного 
страхования в общей сумме взносов по добровольному 
страхованию за пять лет вырос с 0,9 % до 3,5 %.

Лидером роста по итогам года стало добровольное ком-
плексное страхование домовладений (строений) и граж-

данской ответственности при пользовании ими: взносы 
увеличились практически в 2 раза. Нарастающая попу-
лярность средств персональной мобильности привела и 
к росту на 73,0 % взносов по комплексному страхованию 
безопасности пользователей средствами передвижения 
(велосипедами, в т. ч. электрическими, электрическими 
самокатами, гироскутерами, сигвеями, моноколесами, 
квадроциклами, багги, снегоходами). В сегменте прочих 
видов комплексного страхования, которые включают стра-
хование рисков охотников, страхование представителей 
животного мира и гражданской ответственности их вла-
дельцев, страхование наземных транспортных средств от 

Вид страхования
Страховые взносы, тыс. руб. Темп прироста, 

2023/2022, %
Удельный вес, 

%2023 г. 2022 г.

Страхование имущества граждан и гражданской 
ответственности его пользователей:

28 283,76 23 132,72 22,3 56,3

• по договорам с физическими лицами 26 929,54 22 008,20 22,4 53,6

• по договорам с юридическими лицами 1 354,23 1 124,52 20,4 2,7

Страхование имущества юридических лиц и индиви-
дуальных предпринимателей и гражданской ответ-
ственности его пользователей:

6 630,93 8 760,73 -24,3 13,2

• по договорам с физическими лицами 52,45 55,23 -5,0 0,1

• по договорам с юридическими лицами 6 578,48 8 705,50 -24,4 13,1

Страхование домовладений (строений) и граждан-
ской ответственности при пользовании ими:

12 723,93 6 454,87 97,1 25,3

• по договорам с физическими лицами 12 591,60 6 422,95 96,0 25,1

• по договорам с юридическими лицами 132,33 31,92 314,5 0,3

Страхование багажа, расходов пассажиров на вре-
мя авиаперелета, расходов в связи с отменой (изме-
нением сроков) поездки, гражданской ответственно-
сти граждан, временно выезжающих за границу:

535,22 476,33 12,4 1,1

• по договорам с физическими лицами 10,76 11,40 -5,7 0,0

• по договорам с юридическими лицами 524,46 464,92 12,8 1,0

Страхование безопасности пользователей сред-
ствами передвижения (велосипедами, в т. ч. элек-
трическими, электрическими самокатами, гироску-
терами, сигвеями, моноколесами, квадроциклами, 
багги, снегоходами)

245,35 141,85 73,0 0,5

• по договорам с физическими лицами 34,23 37,04 -7,6 0,1

• по договорам с юридическими лицами 211,12 104,81 101,4 0,4

Прочие виды комплексного страхования: 1 803,05 1 428,99 26,2 3,6

• по договорам с физическими лицами 1 662,16 171,07 871,6 3,3

• по договорам с юридическими лицами 140,89 1 257,93 -88,8 0,3

ВСЕГО 50 222,23 40 395,49 24,3 100,0

Таблица 1. Страховые взносы по добровольному комплексному страхованию
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Таблица 2. Структура заключенных договоров по добровольному комплексному страхованию

Вид страхования
Заключено договоров, единиц Темп прироста 

2023/2022, %
Удельный вес, 

%2023 г. 2022 г.
Страхование имущества граждан и гражданской  
ответственности его пользователей:

503 573 454 446 10,8 72,2

• по договорам с физическими лицами 502 755 453 646 10,8 72,1
• по договорам с юридическими лицами 818 800 2,3 0,1

Страхование имущества юридических лиц и  
индивидуальных предпринимателей и гражданской 
ответственности его пользователей:

2 537 2 223 14,1 0,4

• по договорам с физическими лицами 187 189 -1,1 0,0
• по договорам с юридическими лицами 2 350 2 034 15,5 0,3

Страхование домовладений (строений) и  
гражданской ответственности при пользовании ими:

152 633 81 392 87,5 21,9

• по договорам с физическими лицами 151 772 81 263 86,8 21,8
• по договорам с юридическими лицами 861 129 567,4 0,1

Страхование багажа, расходов пассажиров на время 
авиаперелета, расходов в связи с отменой (измене-
нием сроков) поездки, гражданской ответственности 
граждан, временно выезжающих за границу:

8 335 11 244 -25,9 1,2

• по договорам с физическими лицами 76 127 -40,2 0,0
• по договорам с юридическими лицами 8 259 11 117 -25,7 1,2

Страхование безопасности пользователей  
средствами передвижения (велосипедами, в т. ч. 
электрическими, электрическими самокатами,  
гироскутерами, сигвеями, моноколесами,  
квадроциклами, багги, снегоходами)

2 841 1 506 88,6 0,4

• по договорам с физическими лицами 927 507 82,8 0,1
• по договорам с юридическими лицами 1 914 999 91,6 0,3

Прочие виды комплексного страхования: 27 855 6 126 354,7 4,0
• по договорам с физическими лицами 27 800 6 114 354,7 4,0
• по договорам с юридическими лицами 55 12 358,3 0,0

ВСЕГО 697 774 556 937 25,3 100,0

Рис. 1. Структура взносов по добровольному комплексному страхованию.
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Таблица 3. Структура страховых выплат по добровольному комплексному страхованию

столкновения, страхование рисков кредитополучателей, 
комплексное авиационное страхование и др., также на-
блюдается позитивная тенденция поступательного роста 
относительно прошлого отчетного периода (на 26,2 %). 
Сокращение взносов с 8 760,7 до 6 630,9 тыс. руб. произо-
шло по договорам комплексного страхования имущества 

юридических лиц и индивидуальных предпринимателей и 
гражданской ответственности его пользователей.

Доля страховых взносов по договорам, заключенным с фи-
зическими лицами, выросла более чем на 10 п. п. и соста-
вила 82,2 %, с юридическими, соответственно, – 17,8 %.

Рис. 2. Динамика количества заключенных договоров по добровольному комплексному страхованию за 2019–2023 гг.

Вид страхования
Страховые выплаты, тыс. руб. Темп прироста 

2023/2022, %
Удельный вес, 

%2023 г. 2022 г.

Страхование имущества граждан и гражданской  
ответственности его пользователей:

11 316,46 8 726,68 29,7 55,4

• по договорам с физическими лицами 10 742,44 8 271,23 29,9 52,6

• по договорам с юридическими лицами 574,02 455,45 26,0 2,8

Страхование имущества юридических лиц и  
индивидуальных предпринимателей и гражданской 
ответственности его пользователей:

3 468,79 1 875,52 85,0 17,0

• по договорам с физическими лицами 0,39 0,42 -6,6 0,0

• по договорам с юридическими лицами 3 468,40 1 875,10 85,0 17,0

Страхование домовладений (строений) и  
гражданской ответственности при пользовании ими:

5 536,63 1 965,04 181,8 27,1

• по договорам с физическими лицами 5 533,52 1 965,04 181,6 27,1

• по договорам с юридическими лицами 3,10 0,00 - 0,0

Страхование багажа, расходов пассажиров на время 
авиаперелета, расходов в связи с отменой (измене-
нием сроков) поездки, гражданской ответственности 
граждан, временно выезжающих за границу:

20,01 118,63 -83,1 0,1

• по договорам с физическими лицами 0,99 4,88 -79,6 0,0

• по договорам с юридическими лицами 19,01 113,75 -83,3 0,1

Страхование безопасности пользователей  
средствами передвижения (велосипедами, в т. ч. 
электрическими, электрическими самокатами,  
гироскутерами, сигвеями, моноколесами,  
квадроциклами, багги, снегоходами)

14,05 8,69 61,8 0,1

• по договорам с физическими лицами 5,80 1,76 229,4 0,0

• по договорам с юридическими лицами 8,25 6,92 19,2 0,0

Прочие виды комплексного страхования: 63,86 18,28 249,4 0,3

• по договорам с физическими лицами 63,35 18,28 246,6 0,3

• по договорам с юридическими лицами 0,51 0,00 - 0,0

ВСЕГО 20 419,80 12 712,83 60,6 100,0
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В структуре начисленных взносов по добровольному ком-
плексному страхованию ведущую позицию по-прежнему 
занимает страхование имущества граждан и гражданской 
ответственности его пользователей с долей 56,3 % (в 2022 
году – 57,3 %).

ДОГОВОРЫ СТРАХОВАНИЯ

Всего по добровольному комплексному страхованию 
за 2023 год заключено 697 774 договора, что на 25,3 % 
больше результата прошлого отчетного периода. Доля 
договоров с физическими лицами составила 98,0 %. 
Сокращение количества договоров произошло лишь по 
страхованию багажа, расходов пассажиров на время 

авиаперелета, расходов в связи с отменой (изменением 
сроков) поездки, гражданской ответственности граждан, 
временно выезжающих за границу. При этом такое сни-
жение наблюдалось по сегменту как физических, так и 
юридических лиц.

Более чем в 6 раз больше, чем в прошлом году, было за-
ключено договоров с юридическими лицами по страхова-
нию домовладений (строений) и гражданской ответствен-
ности при пользовании ими. Этот же вид страхования стал 
лидером роста и в абсолютном исчислении: количество до-
говоров увеличилось на 71 241 единицу. На втором месте 
по данному показателю – страхование имущества граждан 
и гражданской ответственности его пользователей с ро-
стом на 49 127 договоров.

Вид страхования
Количество выплат, единиц Темп прироста 

2023/2022, %
Удельный вес, 

%2023 г. 2022 г.

Страхование имущества граждан и гражданской  
ответственности его пользователей:

19 097 16 936 12,8 59,6

• по договорам с физическими лицами 18 158 15 994 13,5 56,7

• по договорам с юридическими лицами 939 942 -0,3 2,9

Страхование имущества юридических лиц и  
индивидуальных предпринимателей и гражданской  
ответственности его пользователей:

2 219 2 278 -2,6 6,9

• по договорам с физическими лицами 1 1 0,0 0,0

• по договорам с юридическими лицами 2 218 2 277 -2,6 6,9

Страхование домовладений (строений) и гражданской 
ответственности при пользовании ими:

10 515 4 186 151,2 32,8

• по договорам с физическими лицами 10 505 4 186 151,0 32,8

• по договорам с юридическими лицами 10 0 - 0,0

Страхование багажа, расходов пассажиров на время 
авиаперелета, расходов в связи с отменой (изменением 
сроков) поездки, гражданской ответственности граждан, 
временно выезжающих за границу:

27 143 -81,1 0,1

• по договорам с физическими лицами 3 8 -62,5 0,0

• по договорам с юридическими лицами 24 135 -82,2 0,1

Страхование безопасности пользователей средствами 
передвижения (велосипедами, в т. ч. электрическими, 
электрическими самокатами, гироскутерами, сигвеями, 
моноколесами, квадроциклами, багги, снегоходами)

32 16 100,0 0,1

• по договорам с физическими лицами 21 11 90,9 0,1

• по договорам с юридическими лицами 11 5 120,0 0,0

Прочие виды комплексного страхования: 131 59 122,0 0,4

• по договорам с физическими лицами 128 59 116,9 0,4

• по договорам с юридическими лицами 3 0 - 0,0

ВСЕГО 32 021 23 618 35,6 100,0

Таблица 4. Количество страховых выплат по добровольному комплексному страхованию

БОЛЕЕ ЧЕМ В 6 РАЗ БОЛЬШЕ, ЧЕМ В ПРОШЛОМ ГОДУ, БЫЛО ЗАКЛЮЧЕНО ДОГОВОРОВ С 
ЮРИДИЧЕСКИМИ ЛИЦАМИ ПО СТРАХОВАНИЮ ДОМОВЛАДЕНИЙ (СТРОЕНИЙ) И ГРАЖДАНСКОЙ 
ОТВЕТСТВЕННОСТИ ПРИ ПОЛЬЗОВАНИИ ИМИ. ЭТОТ ЖЕ ВИД СТРАХОВАНИЯ СТАЛ ЛИДЕРОМ РОСТА 
И В АБСОЛЮТНОМ ИСЧИСЛЕНИИ: КОЛИЧЕСТВО ДОГОВОРОВ УВЕЛИЧИЛОСЬ НА 71 241 ЕДИНИЦУ.
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Существенное увеличение количества договоров, за-
ключенных с юридическими лицами, произошло также по 
комплексному страхованию прочих видов комплексного 
страхования (в 4,6 раза). По договорам, заключенным с 
физическими лицами, наибольший прирост по сравнению 
с прошлым годом также наблюдался по страхованию про-
чих видов комплексного страхования – в 4,5 раза. 

СТРАХОВЫЕ ВЫПЛАТЫ

В 2023 году по добровольному комплексному страхованию 
была произведена 32 021 выплата, что на 35,6 % больше 
аналогичного показателя прошлого года. Сумма выплачен-
ного за отчетный период страхового возмещения выросла 
еще масштабнее – на 60,6 % – и составила 20 419,8 тыс. 
руб. Темпы роста как количества, так и суммы выплат стра-
хового возмещения заметно выросли по сравнению с про-
шлым годом.

Наиболее существенный рост суммы выплат в относитель-
ном выражении по итогам года наблюдался по прочим ви-
дам комплексного страхования (в 3,5 раза). Практически в 
3 раза выросла сумма выплаченного возмещения по ком-
плексному страхованию домовладений (строений) и граж-
данской ответственности при пользовании ими. В прошлом 
году по этому виду страхования также наблюдался высо-
кий темп роста – 125,3 %.

Сокращение произошло лишь в сегменте комплексного 
страхования багажа, расходов пассажиров на время авиа-
перелета, расходов в связи с отменой (изменением сроков) 
поездки, гражданской ответственности граждан, временно 
выезжающих за границу (на 83,1 % и 81,1 % по сумме и 
количеству выплат соответственно).

Доля выплат страхового возмещения физическим лицам 
сохранилась практически на уровне прошлого года и соста-
вила 80,1 % (в предыдущем году – 80,7 %) от общего объе
ма выплат по добровольному комплексному страхованию.

Уровень выплат в целом по добровольному комплексно-
му страхованию составил 40,7 % (в 2022 году – 31,5 %). 
Данный показатель по видам комплексного страхования 
составил:

• �страхование имущества граждан и гражданской ответ-
ственности его пользователей – 40,0 % (в 2022 г. – 37,7 %);

• �страхование имущества юридических лиц и индивидуаль-
ных предпринимателей и гражданской ответственности 
его пользователей – 52,3 % (в 2022 г. – 21,4 %);

• �страхование домовладений (строений) и гражданской от-
ветственности при пользовании ими – 43,5 % (в 2022 г.  – 
30,4 %);

• �страхование багажа, расходов пассажиров на время авиа-
перелета, расходов в связи с отменой (изменением сроков) 
поездки, гражданской ответственности граждан, временно 
выезжающих за границу, – 3,7 % (в 2022 г. – 24,9 %);

• �страхование безопасности пользователей средствами 
передвижения – 5,7 % (в 2022 г. – 6,1 %);

• �прочие виды комплексного страхования – 3,5 % (в 
2022 г.  – 1,3 %). 

По данным страховых организаций 
материал подготовила Евгения Шанина, 

исполнительный директор БАС
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Первое осеннее воскресенье стало яр-
ким и запоминающимся для Минска, 
поскольку центральные проспекты 
столицы в очередной раз захлестнуло 
беговой волной.

Поток бегунов казался нескончаемым, 
а искренние улыбки и лучезарные гла-

за участников на его фоне были еще 
ослепительнее.

Организаторами мероприятия высту-
пили Министерство спорта и туризма 
Республики Беларусь, Минский город-
ской исполнительный комитет и Бело-
русская федерация легкой атлетики.

В этом году забег обновился: более 
тридцати команд поддержали иници-
ативу принять участие в первой Кор-
поративной эстафете. Среди отклик-
нувшихся были и опытные бегуны, и 
дебютанты, но вместе они создали но-
вую отправную точку в истории Мин-
ского полумарафона.

Бежим вместе
8 СЕНТЯБРЯ 2024 ГОДА В БЕЛОРУССКОЙ СТОЛИЦЕ ПРОШЕЛ МИНСКИЙ ПОЛУМАРАФОН. В ЗАБЕГАХ 
СВОИ СИЛЫ ИСПЫТАЛО 20 ТЫСЯЧ ЧЕЛОВЕК ИЗ 11 СТРАН.

Белгосстрах

Государственное предприятие  
«Белорусская национальная 

перестраховочная организация»
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Традиционно страховщики не остались в сторо-
не от массового спортивного праздника.

Команду Белгосстраха в этом году представляли 
15 человек. Екатерина Апимашко, Мария Бул-
гакова, Татьяна Гринь, Валерий Жуков, Ана-
стасия Зыгмантович, Марина Кабзан, Оксана 
Пасеко, Никита Тимкаев, Светлана Шинкевич, 
Александра Шупикова, Наталья Юрченко про-
бежали дистанцию 5 км, Ольга Лемутова и Ан-
дрей Путенцов – 10,5 км, а Виталий Гордейчик 
и Светлана Снитко покорили самую длинную 
дистанцию – 21,1 км.

Спортсмены команды ЗАСО «Белнефтестрах» 
Бажена Зубарик, Дарья Киклевич, Иван Сам-
бук, Татьяна Горбачева, Андрей Архангель-
ский, Алеся Шмелева бежали полумарафон 21,1 
км и дистанции поменьше – 10,5 и 5 км, а также 
корпоративную эстафету и семейный забег.

Хороший пример заразителен: еще в прошлом 
году команда «Белэксимгарант» на полумара-
фоне состояла из двух человек, а в этом году 
состав участников увеличился вдвое. Юрий Шу-
кель, Александра Рычко, Елизавета Федько-
ва, Дарья Верина с легкостью преодолели 5-ки-
лометровую трассу.

Государственное предприятие «Белорусская на-
циональная перестраховочная организация» в 
забеге на дистанции 5 км представляли Татьяна 
Шкуратова и Денис Шишковец, более 10 км про-
бежали Юлия Мазанович и Ольга Романовская.

Приняли участие в полумарафоне также пред-
ставители ЗСАО «Ингосстрах»: Екатерина Лу-
кашонок – в семейном забеге, Оксана Мила-
шевская – в забеге на 5 километров.

Все участники легкоатлетического турнира полу-
чили медали и заряд позитивного настроения, 
ведь спорт – занятие не только полезное, но и 
объединяющее разных людей разных возрастов 
и разных профессий под единым знаменем. 

В ЭТОМ ГОДУ ЗАБЕГ ОБНОВИЛСЯ: 
БОЛЕЕ ТРИДЦАТИ КОМАНД 
ПОДДЕРЖАЛИ ИНИЦИАТИВУ 
ПРИНЯТЬ УЧАСТИЕ В ПЕРВОЙ 
КОРПОРАТИВНОЙ ЭСТАФЕТЕ. СРЕДИ 
ОТКЛИКНУВШИХСЯ БЫЛИ И ОПЫТНЫЕ 
БЕГУНЫ, И ДЕБЮТАНТЫ, НО ВМЕСТЕ 
ОНИ СОЗДАЛИ НОВУЮ ОТПРАВНУЮ 
ТОЧКУ В ИСТОРИИ МИНСКОГО 
ПОЛУМАРАФОНА.

ЗСАО «Ингосстрах»

ЗАСО «Белнефтестрах»

«Белэксимгарант»
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Спортивный праздник финансистов в 
который раз собрал более 300 человек 
из сборных команд работников финан-
совых органов областей и г. Минска, 

главных управлений Министерства 
финансов по областям и г. Минску, 
РУП «ИВЦ Министерства финансов 
Республики Беларусь», БРУСП «Бел-

госстрах», БРУПЭИС «Белэксимга-
рант», РУП «Белорусская националь-
ная перестраховочная организация» и 
РУСП «Стравита», Министерства фи-
нансов Республики Беларусь и Бело-
русского бюро по транспортному стра-
хованию, болельщиков и ветеранов 
финансовой системы. Помимо спор-
тивной части, участники официальных 
мероприятий возложили цветы к Веч-
ному огню на площади Славы в г. Мо-
гилеве как дань памяти погибшим за 
свободу и независимость нашей Роди-
ны воинам.

Соревнования прошли, как всегда, на 
высоком уровне, благодаря слаженной 
работе организационного комитета, 
первичной профсоюзной организации 
Министерства финансов Республики 
Беларусь, а также при самой активной 
поддержке помощников проведения 
соревнований БРУСП «Белгосстрах», 

6-8 СЕНТЯБРЯ 2024 ГОДА В ХЛЕБОСОЛЬНОМ ГОРОДЕ МОГИЛЕВЕ ПРОШЛИ СОРЕВНОВАНИЯ XXVII 
РЕСПУБЛИКАНСКОЙ ОТРАСЛЕВОЙ СПАРТАКИАДЫ МИНИСТЕРСТВА ФИНАНСОВ РЕСПУБЛИКИ 
БЕЛАРУСЬ.

Финансисты на старте
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Белорусского бюро по транспортному 
страхованию и РУП «Белорусская на-
циональная перестраховочная органи-
зация».

Представители команд активно боро-
лись за места на пьедестале в восьми 
дисциплинах: мини-футбол, настоль-

ный теннис, бильярд, шахматы, летнее 
многоборье «Здоровье», плавание, 
волейбол, стрельба пулевая. Накал 
страстей на спортивных площадках 
был под стать погоде – летнему зною.

Итоги спортивного уикенда таковы: 
на I месте – спортсмены Министер-

ства финансов и Белорусского бюро 
по транспортному страхованию, кото-
рые не растеряли спортивную форму 
за год. Показав завидную стабиль-
ность, на II ступеньке пьедестала 
третий год подряд расположилась 
сильная команда Витебской обла-
сти, самая титулованная команда в 
истории корпоративных спартакиад. 
III призовое общекомандное место в 
упорной борьбе заняла опытная ко-
манда Гомельской области.

В торжественных мероприятиях и це-
ремонии награждения приняли уча-
стие Министр финансов Юрий Се-
ливерстов, заместитель Министра 
финансов Павел Лемех, знаменитый 
белорусский спортсмен, призер Олим-
пийских игр в соревнованиях по биат-
лону Сергей Новиков, а также офици-
альные лица Могилевской области.

В заключительном слове на офици-
альной церемонии закрытия соревно-
ваний Министр финансов Республики 
Беларусь особо отметил и наградил 
специальным призом за многолетнее 
активное участие в спортивных со-
ревнованиях и популяризацию здо-
рового образа жизни среди работни-
ков финансовых органов начальника 
Главного управления Министерства 
финансов Республики Беларусь по 
Гродненской области Валерия Зе-
невича, а также пожелал участникам 
соревнований поддерживать спло-
ченность и дух коллективизма не 
только на спортивных площадках но 
и в трудовых коллективах, и выразил 
надежду, что в следующем году со-
ревнования уже XXVIII Спартакиады 
все так же соберут единомышленни-
ков и сторонников здорового образа 
жизни среди работников финансовой 
системы и страхового рынка Респу-
блики Беларусь. 
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Итоговый протокол общекомандного зачета
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1
Министерство финансов РБ и Белорусское бюро по 
транспортному страхованию

6 1 1 5 1 2 1 1 18

2 Витебская область 10 2 2 1 3 1 2 3 24

3 Гомельская область 8 6 9 2 4 3 6 4 42

4 РУП «ИВЦ Минфина» 5 5 7 4 2 9 5 6 43

5
РУП «Белорусская национальная перестраховочная 
организация» и РУСП «Стравита»

1 9 6 7 8 4 9 2 46

6 БРУСП «Белгосстрах» 9 3 8 6 5 8 4 5 48

7 БРУПЭИС «Белэксимгарант» 7 4 10 3 9 7 8 7 55

8 Брестская область 4 7 5 9 7 10 3 11 56

9 Гродненская область 3 8 3 8 10 11 12 9 64

10 Могилевская область 12 10 4 10 6 5 10 8 65

11 г. Минск 11 12 11 11 11 6 7 10 79

12 Минская область 2 11 12 12 12 12 11 12 84

Ирина Кольцова,  
главный бухгалтер  
ЗАСО «КЕНТАВР»

УВАЖАЕМАЯ ИРИНА ИВАНОВНА!

В ЭТОТ ПРЕКРАСНЫЙ ДЕНЬ ПРИМИТЕ ОТ  
БЕЛОРУССКОЙ АССОЦИАЦИИ СТРАХОВЩИКОВ 
ПОЗДРАВЛЕНИЯ С ЗАМЕЧАТЕЛЬНЫМ ДНЕМ –  
ДНЕМ ВАШЕГО РОЖДЕНИЯ!

Любой юбилей – новая открытая 
дверь. У человека меняются взгля-
ды на определенные вещи, меня-
ются приоритеты. Мы ежедневно 
сталкиваемся с трудностями, пе-
реживаем хорошее, преодолева-
ем что-то, и поэтому знаковые кру-
глые даты мы ощущаем как некий 
зафиксированный промежуточ-
ный результат. Ирина Ивановна, в 
этот замечательный день Вы поко-
ряете новую жизненную ступень.

От всей души желаем Вам добро-
го здоровья, семейного благопо-
лучия, оптимизма!

Пусть Ваши глаза светятся сча-
стьем, хорошее настроение не 

покидает Вас, а коллеги и друзья, 
родные и близкие люди ежеднев-
но окружают заботой!

Желаем достижения благих целей 
под водительством опыта и мудро-
сти, реализации смелых планов, 
творческого долголетия, безуслов-
ного везения, всегда восхититель-
ного самоощущения и настроения.

Успехов Вам и уверенности в за-
втрашнем дне.

С юбилеем!

24 сентября 2024 г.



С 6 по 8 сентября 2024 года в РЦОП «Раубичи» прошла V Республиканская спартакиада 
среди работников ЗАСО «Белнефтестрах».

Команды соревновались в следующих видах спорта: велобиатлон, настольный теннис, дартс, 
гиревой марафон, комбинированная стрельба, полоса препятствий. А также творческий конкурс 
«Визитка», который прошел впервые.

В общекомандном зачете призовые места распределились следующим образом:
1 место – команда филиала г. Гродно
2 место – команда Центрального аппарата
3 место – объединенная команда филиалов в г. Солигорске, г. Пинске и г. Барановичи. 

V Республиканская 
спартакиада среди работников  
ЗАСО «Белнефтестрах»
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